COMPETENCES

N e Accueillir et accompagner un public divers
e Creer des outils techniques a 'accompagnement

Maitrise d'évaluation lors des entretiens annuels et audits
Autonomic interne
Mettre en place des indicateurs et objectifs
Analyser et effectuer un diagnostic
Exercer une veille réglementaire et informationnelle
Mettre en ceuvre et animer des plans d'actions
Créer et animer des ateliers thématiques
Participer a I'élaboration de module de formation en
collaboration interne (Groupe de travail)
e Accompagner des clients en instaurant une relation

réguliere (visites, conférences téléphoniques)

A U I 2 O I 2 E GEODIS ROAD TRANSPORT | Responsable Q.H.S.E.

multi sites

4 Avril 2011 - Aot 2018
J O B E Assiste les Directeurs d'agences. Instaure une relation réguliere

avec les clients des agences. Assure le respect des cahiers des

charges clients. Garante de la politique Qualité du Groupe et

Responsabilité Sociétale d'Entreprise sur les agences du
Conseillére en Insertion déploiement. Préparation_et animation_des Reyues de Direction
des agences et plan d'actions. Prévention des risques.

GEODIS ROAD TRANSPORT | Administrative
production, exploitante
Novembre 2010 - Avril 2011

m Exploitation d'un dossier ponctuel de transports, gestion du
courrier, facturation de la sous-traitance, comités de pilotage
client, management opérationnel des conducteurs, tenue des

différents tableaux de bord (clients, structures,
réclamations, litiges).
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Professionnelle

A PROPOS DE MOI PETITJEAN | Assistante transports et douane
Juin 2010 - Novembre 2010
Conseill_ére en Insertion ) EDF | Conseillére clientéle (centre d’appels et boutique)
Profgsspnnelle, une reconversion Janvier 2009 - Mai 2010
que je vis avec passion et motivation _ _
que j'ai hate de vous faire partager ! PARU VENDU | Commerciale web et petites annonces

Janvier 2007 - Novembre 2008

CLIENTLOGIC | Télé-Opératrice
Janvier 2001 - Décembre 2005

CONTACT
4 rue Jean Moulin Titre Professionnel de Conseillére en Insertion
10260 Virey sous Bar Professionnelle - Y SCHOOLS

02/09/2019 - 29/05/2020
2 stages de 3 semaines effectués chez Boutique Boulot
2 stages de 3 semaines effectués chez EA2I

Sauveteur Secouriste du Travail - Y SCHOOLS
Valide depuis le 19/11/2019 jusqu’au 19/11/2021

Leadership et Management - Krauthammer
Novembre 2016 a Mars 2017

07 70 35 74 60
aurorejobelO@gmail.com

41 ans Baccalauréat Professionnel de Commerce - C.F.A.
Permis B et véhicule Septembre 1997 - Juin 1999

C.A.P. et B.E.P. Vente Action Marchande - C.F.A.
Septembre 1994 - Juin 1996


mailto:aurorejobe10@gmail.com
https://www.linkedin.com/in/aurore-jobe-19478361/
http://aurore.jobe.lorfolio.fr/

