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Quels sont les métiers du numérique ?

https://youtu.be/S3fDIh3tBKA?si=QM5XzqHVWrGkiR3l

https://youtu.be/S3fDIh3tBKA?si=QM5XzqHVWrGkiR3l


LA PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS

DU SERVICE PUBLIC RÉGIONAL DE L'ORIENTATION

La professionnalisation des acteurs de l’orientation, de la formation et de l’insertion est une des 
compétences de la Région Grand Est, qui a depuis 2018, intégré les missions de CARIF.

Programmation : www.orientest.pro/professionnalisation

Pour rappel : 2 axes

• Actions d’accompagnement aux pratiques d’orientation, de formation et d’insertion

• Des ateliers sectoriels en lien avec les branches professionnelles

Formations en présentiel ou en distanciel pour s’adapter à la situation

Plus de 70 actions en présentiel ou distanciel pour s’adapter à la situation délocalisée sur les territoires 
pour répondre aux besoins de proximité

Gratuites pour tous les acteurs de l’orientation, de la formation et de l’insertion, sur simple inscription

http://www.orientest.pro/professionnalisation


AU PROGRAMME DE CET ATELIER

• Panorama du secteur en Grand Est - Les experts

• Témoignages de professionnels - Grands témoins

• Des évènements sur l'ensemble du territoire Grand Est 

• Ressources mises à disposition

• Conclusion et perspectives



• Les experts
• Marie-Luce FERNANDEZ, Chargée de la Conception de l'Offre de Service Sectorielle - France Travail
• Manuela LAMBIN, Chargée de Projets - France Travail
• Rachel HEITZ, Chargée d'études - OREF / Région Grand Est
• Michaël PETIT, Délégué régional - Numeum et Directeur général & Co-Fondateur - QWADRAN
• Marilyne FREY, Conseillère emploi formation - OPCO ATLAS

• Les professionnels
• Robin CISNEROS, Gérant et Fabien SCHUPPER, Ingénieur conseil - CSTA CONSEIL
• Audrey LEVY, Directrice Ressources Humaines - DIVALTO
• Alix DURIEUX, Responsable de la Performance - EDF Grand Est
• Jade DUCROCQ - Coordinatrice Territoriale Alsace - EPA

LES INTERVENANTS



Alice DELAMARCHE,

DAMF / Région Grand Est

Christèle ALBRECHT

DAMF / Région Grand Est

Les animatrices et l'équipe technique - contributrice

Valérie VIOLETTE
DAMF / Région Grand Est

Marie-Isabelle SCHOTT
DFOE / Région Grand Est



Réponses apportées en direct



LES SERVICES ORIENT’EST

Comptes
connectés gratuits

mailto:contact@orientest.fr


http://www.orientest.pro/
http://www.orientest.pro/


contact@orientest.fr

mailto:contact@orientest.fr
mailto:professionnalisation@grandest.fr


http://www.orientest.fr/
http://www.orientest.fr/


https://www.orientest.fr/ressources-metier
mailto:contact@orientest.fr
https://agenda.orientest.fr/agenda/index_public/


De nombreuses portes ouvertes dans des établissements : https://url.grandest.fr/jpoagenda

La Compétition des métiers - WorldSkills - Parc des expositions Metz : 
30-31 janvier, 1er février 2025
https://www.orientest.fr/competition-des-metiers

https://url.grandest.fr/jpoagenda
https://www.orientest.fr/competition-des-metiers




Sensibilisation aux services Orient’Est

• Objectif : appréhender Orient'Est Pro pour votre propre pratique et celle 
de vos bénéficiaires mais également mieux connaître le portail Orient’Est 
avec ses différents outils : agenda, annuaire, ressources métiers, 
facilitation… afin de renseigner votre public.

• Session : 2h à distance

• Prochaines dates : 27 février (14h-16h) - Inscriptions à partir du 24/01

• Vous pourrez trouver toutes les sessions à cette adresse : 
www.orientest.pro/professionnalisation
L'inscription se fait directement sur le site grâce à votre compte PRO, si 
vous n'avez pas encore le vôtre merci de faire la demande sur : 
https://url.grandest.fr/comptepro

http://www.orientest.pro/professionnalisation
https://url.grandest.fr/comptepro
https://www.orientest.fr/images/pdf/tutoriel_comptepro_orientestPRO.pdf


Marie-Luce FERNANDEZ
Chargée de la Conception de l'Offre

de Service Sectorielle - France Travail 

https://www.francetravail.fr/accueil/

Manuela LAMBIN
Chargée de Projets - France Travail 

https://www.francetravail.fr/accueil/


La Semaine des Métiers du Numérique 2025

Lien vers la page internet dédiée de France Travail Grand Est

Lien d’inscription via MEE

Du 21 au 24 janvier, la 3W ACADEMY propose 

des ateliers d'1h30 de LIVE 

CODING. Inscriptions ici.

Du 20 au 24 janvier, openclassrooms

organise plusieurs webinaires gratuits pour 

explorer les métiers, outils et tendances du 

numérique avec des experts .I nscriptions ici.

https://mesevenementsemploi.pole-emploi.fr/mes-evenements-emploi/evenements
https://www.francetravail.fr/region/grand-est/semaine-thematique-1/semaine-des-metiers-du-numeriq-1.html
https://mesevenementsemploi.francetravail.fr/mes-evenements-emploi/evenement/373710/declics-numeriques-focus-ia-intelligence-artificielle-ca-demarre-le-28-janvier-2025-strasbourg
https://cas5-0-urlprotect.trendmicro.com/wis/clicktime/v1/query?url=https%3a%2f%2fcalendly.com%2fmarie%2d3w%2dacademy%2f3w%2da%2dlive%2dcoding%2dsemaine%2ddes%2dmetiers%2ddu%2dnumerique%2d1&umid=0fefb184-beb7-11ef-90ef-000d3a26193a&auth=180e5662a1233ce947faa7a7c015a1ac922fadfb-36e928b7f7de4ca37c93d3407dd18099194b219a
https://bio.site/OC.OpenOrientation


Rachel HEITZ
Chargée d'études - OREF / Région Grand Est

https://oref.grandest.fr

https://oref.grandest.fr/


LE NUMÉRIQUE 
EN GRAND EST

Atelier sectoriel des métiers du numérique - Oref Grand Est – janvier 2025
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« Numeum »

https://youtu.be/7rRiKtrhiC4?si=mhQ7xKJPMFMqdP1c

https://youtu.be/7rRiKtrhiC4?si=mhQ7xKJPMFMqdP1c


Michaël PETIT
Délégué régional - Numeum

et Directeur général & Co-Fondateur - QWADRAN

www.numeum.fr

https://www.qwadran.com/

http://www.numeum.fr
https://www.qwadran.com/


Qu’est-ce que Numeum ?
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Présentation d'Atlas

https://youtu.be/87F6bts5_qk?si=K4NCgRjR1MC9EngA

https://youtu.be/87F6bts5_qk?si=K4NCgRjR1MC9EngA


Marilyne FREY
Conseillère emploi formation - OPCO ATLAS

https://www.opco-atlas.fr/

Antenne Grand EST : antennestg@opco-atlas.fr

Atlas : des services pour vous aider au quotidien :
https://youtu.be/EorNO5B03Eo?si=-iawjwLinCoTUaPG

Les coulisses de la Tech : la Cybersécurité : https://youtu.be/cgJlaZ6_elc?si=dpuEIrgp9_5ymksj

https://www.opco-atlas.fr/
mailto:antennestg@opco-atlas.fr
https://youtu.be/EorNO5B03Eo?si=-iawjwLinCoTUaPG
https://youtu.be/cgJlaZ6_elc?si=dpuEIrgp9_5ymksj


Opérateur 
de compétences
des métiers de l'assurance, de la banque 
& de la finance, du conseil, de l'expertise 
comptable & du commissariat aux comptes



Opérateur de compétences des services financiers et du conseil

Les missions d’Atlas

Développer les 

compétences des 

salariés au sein 

des entreprises

Favoriser l’accès à l’emploi 

par la formation 

Informer les entreprises

sur les dispositifs de formation

Conseiller les entreprises

dans la définition et la mise en œuvre 

de leur plan de développement 

des compétences

Accompagner l’optimisation

des pratiques RH

Financer les formations

et mobiliser les aides spécifiques



13 branches pour les services financiers et du conseil

2,1millions d’actifs
en poste

entreprises

Opérateur de compétences des services financiers et du conseil



54% de cadres

Le périmètre d’activité d’Atlas 972
métiers recensés

Opérateur de compétences des services financiers et du conseil

de TPME
(- de 50 salariés)

97%

des salariés employés

par des TPME49%

des salariés employés dans 

des entreprises de taille

intermédiaire et grandes entreprises
51%

de femmes45%

55% d’hommes



Ensemble France
NUMERIQUE – les grands enjeux 
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5 principaux 
leviers de croissance

CLOUD
• Plateformes et services : moteur principal de la 

transformation numérique

Evolution prév. 2024

CYBERSÉCURITÉ

• La croissance des investissements et de l’externalisation 
sont essentiels pour parer à la recrudescence des risques, 
des réglementations et des attaques.

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE
• Les nouvelles technologies permettent de le démocratiser 

et de l’accélérer.

NUMÉRIQUE RESPONSABLE 
• Impératif stratégique pour les entreprises

BIG DATA
• Collecte et usage de la donnée : essentiels pour faire 

évoluer les businessmodels, développer des nouveaux 
services, optimiser les opérations

Syntec - Numéum



Fabien SCHUPPER
Ingénieur conseil - CSTA

www.csta-conseil.com

Robin CISNEROS
Gérant - CSTA

Justine Mih
Ingénieure conseil junior

http://www.csta-conseil.com


Divalto nous sommes les #instigateurs

du temps présent

https://youtu.be/wS0Z2odnh_k?si=eq8WStQRGUF1hhgV

https://www.youtube.com/hashtag/instigateurs
https://youtu.be/wS0Z2odnh_k?si=eq8WStQRGUF1hhgV


Audrey LEVY
Directrice Ressources Humaines - DIVALTO

www.divalto.com

http://www.divalto.com


Présentation
Divalto



Notre
société



Editeur français de

logiciels de gestion

Multispécialiste ERP-CRM
en SaaS



31 M€

de chiffre 
d’affaires 

en 2023

42 ANS

d’expérience
sur le marché

270
collaborateurs

Divalto

85 000
utilisateurs
des solutions

100
partenaires
intégrateurs

Un éditeur MADE IN 
FRANCE et indépendant.

UN ÉDITEUR 100% 
FRANÇAIS



En France
- Strasbourg – Siège Divalto
- Scionzier – Centre Expertise Industrie

A l'international
Un réseau de partenaires établi en Afrique du Nord

Présence en Europe : Suisse, Belgique, Espagne, Allemagne…

Filiales
- Divalto Amérique de Nord – Montréal

- Flexio - Besançon

Des clients 
dans plus de 

30 pays

Notre rayonnement



C’est quoi le SaaS ? 

• SaaS : Software as a Service – Logiciel en tant que service

• Hébergement des applications sur le cloud, pas d'installation locale

• Accès via internet : n'importe où, n'importe quand, depuis suis propre équipement

• Abonnement et coûts réduits : pas d'infrastructure à gérer, modèle d'abonnement flexible

• Sécurité gérée par le fournisseur : cryptage des données, mises à jour de sécurité 



• ERP : Enterprise Resource Planning – Planification des ressources de l’entreprise

• Système intégré : regroupe toutes les données et processus de l’entreprise en un seul outil

• Modules spécialisés : gestion des finances, RH, production, logistique, ventes, etc.

• Optimisation des ressources : meilleure gestion des stocks, des plannings, et des coûts

• Centralisation des données : évite les silos d'information, améliore la collaboration

• Gain de productivité : automatisation des tâches répétitives et réduction des erreurs

• Adapté aux entreprises de toutes tailles pour une meilleure gestion des opérations

Des clients 
dans plus de 

C’est quoi un ERP ?



C’est quoi un CRM ?

• CRM : Customer Relationship Management – Gestion de la relation client

• Centralisation des données clients : historique des interactions, achats, préférences

• Outil de gestion des ventes : suivi des opportunités, pipeline de vente, prévisions

• Automatisation des tâches : rappels, envois d’emails, gestion des campagnes marketing

• Mobilité : application mobile, mode déconnecté, pour accompagner les commerciaux sur le terrain 
et faire le lien avec le siège.

• Analyse des données : rapports et tableaux de bord pour mieux comprendre les comportements 
clients

• Utilisé par les équipes commerciales, marketing, support, ADV… pour améliorer l’expérience client 



Négoce B2B
Négociant et fournisseur de produits 

et équipements à destination de 

professionnels

Industrie
Industriels de la fabrication, 

de la transformation et à l’affaire

Service Terrain
Entreprise d’installation et 

maintenance d’équipements et 

prestataire maintenance

Nos marchés : PME et ETI



Nos valeurs



Alix DURIEUX
Responsable de la Performance - EDF GRAND EST

https://www.edf.fr/

https://www.edf.fr/


Qu’est-ce que Numeum ?



Premier producteur d’électricité décarbonée au 
monde, c’est-à-dire sans émissions directes de 

CO₂

Construire un avenir énergétique neutre en CO₂, conciliant préservation de 

la planète, bien-être et développement, grâce à l'électricité et à des 

solutions et services innovants.







Une page dédiée IT

https://www.edf.fr/edf-recrute/



Aidez-nous à améliorer nos ateliers sectoriels

en participant au très court questionnaire de 

satisfaction disponible dans l'onglet

sondages !



Jade DUCROCQ
Coordinatrice Territoriale Alsace - EPA

https://www.entreprendre-pour-apprendre.fr/

https://www.entreprendre-pour-apprendre.fr/


Qu’est-ce que Numeum ?



Qu’est-ce que Numeum ?





Ressources mises à disposition

France Travail

Région Grand Est



RESSOURCES France Travail

Lien

Lien

https://dataemploi.pole-emploi.fr/accueil
https://labonnealternance.pole-emploi.fr/
https://immersion-facile.beta.gouv.fr/
https://candidat.francetravail.fr/metierscope/
https://labonnecompetencepro.francetravail.fr/


• Portail Orient’Est pour accéder l’ensemble des outils développés par le service Orientation

• Agenda de l’orientation recense tous les événements Orientation, Formation Emploi dans le Grand Est

• Annuaire de l'orientation pour trouver les lieux d'accueil qui accompagnent dans les démarches

• Mon Orient'Est un service complet au service du parcours professionnel

• Des ressources métiers pour choisir son orientation

• Formation en Grand Est recense l’ensemble des formations et des organismes de formation en Grand Est

• Expériences Pro pour trouver ou proposer une place en apprentissage ou un stage de découverte

• Chaine Youtube pour valoriser les vidéos métiers/formation de nos partenaires

RESSOURCES ET OUTILS PROPOSES PAR LA REGION GRAND EST

https://www.orientest.fr/
https://agenda.orientest.fr/#/
https://annuaire.orientest.fr/#/index
https://www.monorientest.fr/
https://www.orientest.fr/#Ressources
https://formation.grandest.fr/
https://experiencespro.grandest.fr/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw


Pp

Prochain atelier sectoriel

 18 mars : Hôtellerie restauration

https://app.livestorm.co/cr-grandest/webinaire-des-metiers-de-lhotellerie-restauration?s=2a7d3288-4362-490b-8324-b5be20a33811


Merci aux professionnels qui ont témoigné,

aux partenaires, ainsi qu'aux participants !



Dès la fin de ce webinaire, cette présentation 
et le replay de l’atelier seront accessibles 

grâce à votre lien d’inscription, et 
ultérieurement dans l’espace pro d'Orient’Est

de la Région Grand Est !

Orientation-Formation Grand Est

Orientation

Retrouvez le support de présentation

dans l'onglet APPS-Partage de fichiers.

https://mon.orientest.fr/login
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.linkedin.com/company/orientation-formation-grand-est/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw



