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50 ans de voyages à la Cité du Train

https://youtu.be/FTtvKxYQBXo?si=a519ENVIdel4kHwb

https://youtu.be/FTtvKxYQBXo?si=a519ENVIdel4kHwb


LA PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS
DU SERVICE PUBLIC RÉGIONAL DE L'ORIENTATION

La professionnalisation des acteurs de l’orientation, de la formation et de l’insertion est une des 
compétences de la Région Grand Est, qui a depuis 2018, intégré les missions de CARIF.

Programmation 2024 : www.orientest.pro/professionnalisation et inscription via : www.orientest.pro

Pour rappel : 2 axes

• Actions d’accompagnement aux pratiques d’orientation, de formation et d’insertion

• Des ateliers sectoriels en lien avec les branches professionnelles

Formations en présentiel ou en distanciel pour s’adapter à la situation

Plus de 70 actions en présentiel ou distanciel pour s’adapter à la situation délocalisée sur les territoires 
pour répondre aux besoins de proximité

Gratuites pour tous les acteurs de l’orientation, de la formation et de l’insertion, sur simple inscription

http://www.orientest.pro/professionnalisation
http://www.orientest.pro/professionnalisation


AU PROGRAMME DE CET ATELIER

• Panorama du secteur - Les experts

• Témoignages de professionnels - Grands témoins

• Présentation des ressources mises à disposition

• Conclusion et perspectives



• Les experts
• Sylvain VERNEREY, Directeur Général - Cité du Train
• Marie-Luce FERNANDEZ -Chargée de la Conception de l'Offre de Service Sectorielle - France Travail Grand Est
• Manuela LAMBIN, Chargée de projets secteurs en tension - France Travail Grand Est
• Valérie SCHNEIDER, Cheffe de service - Région Grand Est
• Houria HABCHI, Chargée de Mission Ingénieries de la Formation - Futur en Train
• Théophane MABIT, Chargé d'études - OREF / Région Grand Est
• Marylène PANO, Référente sectorielle Transport-Logistique - Région Grand Est

• Les professionnels
• Catherine MANNS, Responsable Emploi Recrutement - SNCF Voyageurs TER Grand Est
• Virginie DIATTA, Conductrice de Ligne - DL POB / SNCF Voyageurs
• Agathe NAZAIRE, Responsable Emploi - SNCF Voyageurs
• Alexis DEBLED, Dirigeant de Proximité Secteur Mesures - SNCF Réseau
• Sandrine PRADO, Agent logistique - SNCF Voyageurs
• Ylana RAYLET, Chargée de communication et marque employeur - Captrain
• Wanda EVERARD, Chargée de recrutement - Captrain

LES INTERVENANTS



Alice DELAMARCHE,

Cheffe de projet - Région Grand Est

L'animatrice
et l'équipe technique - contributrice

Christèle ALBRECHT

DAMF / Région Grand Est

Valérie VIOLETTE

DAMF / Région Grand Est

Aline WAGNER

DAMF / Région Grand Est



Sylvain VERNEREY, Directeur Général - Cité
du Train

https://www.citedutrain.com/

https://www.citedutrain.com/






Marie-Luce FERNANDEZ
Chargée de la Conception de l'Offre de Service Sectorielle -

France Travail Grand Est

https://www.francetravail.fr/accueil/

Manuela LAMBIN,
Chargée de projets secteurs en tension -

France Travail Grand Est

https://www.francetravail.fr/accueil/


3ème édition de 
la Semaine Nationale des Métiers du Transport et de la Logistique

Du 10 au 14 juin 2024, France Travail Grand Est et ses

partenaires se mobilisent pour :

o accompagner les entreprises dans leurs recrutements.

o valoriser les métiers du transport et de la logistique.

o agir en faveur de l’inclusion.

Pour tout savoir sur la Semaine des Métiers du Transport 

et de la Logistique en Grand Est,

La page internet dédiée de France Travail Grand Est

D'ores et déjà, 153 évèments prévus en Grand Est.

Pour retrouver la totalité des évènements accessibles aux candidats...

https://www.francetravail.fr/region/grand-est/semaine-thematique-1/la-semaine-des-metiers-du-transp.html


Une action partenariale à la maille Grand Est



Réponses apportées en direct



Valérie SCHNEIDER, Cheffe de service -
Région Grand Est

https://www.grandest.fr/

https://www.grandest.fr/
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TER Fluo Grand Est : les chiffres clés en 2023
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Houria HABCHI, Chargée de 
Mission Ingénieries de la Formation -

Futur en Train

https://www.futurentrain.fr/

https://www.futurentrain.fr/


Le ferroviaire, un secteur d'avenir en pleine mutation
ENTENDEZ-VOUS SIFFLER LE TRAIN EN GRAND-EST ? 

Webinaire



v



① Une association loi 1901,

② créée en 2015,

③ Basée à Paris mais dont 
l’action se décline au niveau ,

④ Qui compte 12 entreprises 
adhérentes

• QUI SOMMES-NOUS ?



v



NOS ADHÉRENTS

TRANSPORTS 
DE MARCHANDISES

MAINTENANCE 
DU RÉSEAU FERRÉ

TRANSPORTS 
DE VOYAGEURS 



① Chez FUTUR en TRAIN, nous avons pour 

mission de mettre en œuvre des solutions 

pour rendre nos métiers :

② et de générer de l'intérêt si ce n'est de 

l'enthousiasme, pour notre secteur qui pâtit 

encore d'une image "vieillotte".

③ Nos cibles sont :

 - les jeunes en voie d'orientation,

 - les personnes en reconversion 

professionnelle,

 - les personnes en recherche d'emploi.

DES OBJECTIFS 

ET DES CIBLES 

🤙 + visibles

🤙 + attractifs



NOS ACTIONS

① Outils de promotion du secteur 
et des métiers 

② Des publications 

③ Des partenariats 

• D



QUELQUES ILLUSTRATIONS

Brochure ZOOM ONISEP

« Les métiers du 
ferroviaires »

Vidéo métiers pour casques 
de RV

Création d’un

jeu des 7 familles

Fresque « Viens 
découvrir les métiers des 
transports urbains et 
ferroviaires » (2,3*3,3m)

Jeu plateau 
« Transport’OIE
nous ».



2 280 abonnés sur LinkedIn

+ de 600 followers

NOS COMMUNAUTÉS ?



(Site ressources du secteur pour les 15-20 ans )

Suite

https://www.monmetierdenfer.fr/


Infographie

« Le secteur ferroviaire 

Orient’Est »

Document OREF : 

le secteur du 

Ferroviaire en 

Grand-Est

Rubrique

« Trouvez votre voie » 

sur le site Orient’Est

NOS ACTIONS EN GRAND-EST ?



Théophane MABIT, Chargé d'études - OREF 
Grand Est / Région Grand Est

https://oref.grandest.fr

https://oref.grandest.fr/
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www.orefgrandest.fr

http://www.orefgrandest.fr/


Travail d’équipe

https://youtu.be/SXwFud1xpCk?si=1Xfy-j6E6ZbFdRMD

https://youtu.be/SXwFud1xpCk?si=1Xfy-j6E6ZbFdRMD


Catherine 
MANNS, Responsable Emploi Recrutement -

SNCF Voyageurs TER Grand Est

https://www.ter.sncf.com/grand-est

https://www.ter.sncf.com/grand-est


La SNCF
et ses métiers

mardi 25 juin 2024

















« Pour nous tous »
Une signature qui 
nous ressemble

DIRECTION DES RESSOURCES HUMAINES GROUPE

http://medias.sncf.com/sncfcom/infosinternes/Film_Signature_25Mo.mp4


–

25/06/2025

SNCF TER GRAND EST







ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL : 

7 à 8 
découchés 
par mois

Seul dans 
notre cabine 

Nuits, 
samedis, 

dimanches et 
jours fériés

Horaires de 
travail par 
roulements 

Contact avec 
les autres 

acteurs de la 
circulation des 

trains



FORMATION INTERNE SNCF

Formation rémunérée de 12 mois dispensée par l’entreprise ;

Une formation d’application, en situation réelle, dispensée par des formateurs agréés dans
les sites de production ;

Alterne théorie et stages pratiques ;

Evaluation après chaque module, + fin de formation validée par une évaluation
professionnelle.









–



Virginie DIATTA, Conductrice de Ligne - DL 
POB / SNCF Voyageurs

https://www.sncf.com/fr

Basée à Orléans

https://www.sncf.com/fr


Agathe NAZAIRE, Responsable Emploi - SNCF 
Voyageurs

https://www.sncf.com/fr

https://youtu.be/X6jbLGKZrzA?si=LGDv79Pk3pUj04rs
ON TIME AU TECHNICENTRE DE BISCHHEIM

https://www.sncf.com/fr
https://youtu.be/X6jbLGKZrzA?si=LGDv79Pk3pUj04rs










https://www.youtube.com/watch?v=X6jbLGKZrzA







Alexis DEBLED, Dirigeant de Proximité
Secteur Mesures - SNCF Réseau

https://www.sncf-reseau.com/fr

https://www.sncf-reseau.com/fr


ESV702, faisant partie du groupe des ESV 
circulant sur toute la France, 7j/7. 

Auscultation de la voie, données Lidar 
(environnement de la voie végétation)

Seule rame TGV au monde à ausculter les 
composants de la voie ferrée à 320km/h.

5 techniciens de mesures à bord et 2 conducteurs.

Mauzin 213 voiture de mesure de la géométrie de la 
voie + IES 143 voiture de mesure contrôlant la 
signalisation (électricité dans le rail et divers 

composants de signalisation), convoi encadré par 2 
locomotives



Sandrine PRADO, Agent logistique - SNCF 
Voyageurs

https://www.sncf.com/fr

https://www.sncf.com/fr


VFLI devient CAPTRAIN France

https://youtu.be/06Sn5clgQcA?si=w0xHeLunhn8uL_nK

https://youtu.be/06Sn5clgQcA?si=w0xHeLunhn8uL_nK


Ylana RAYLET, Chargée de 
communication et 

marque employeur - Captrain

https://www.captrain.fr/

Wanda 
EVERARD, Chargée de
recrutement - Captrain

https://www.captrain.fr/


DÉCOUVREZ 
CAPTRAIN FRANCE
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RAIL LOGISTICS EUROPE

CAPTRAIN est une marque de RAIL LOGISTICS
EUROPE, l ’ent i té qui regroupe toutes les
activi tés de fret et de logist ique ferroviaire de la
SNCF.

Acteur de référence sur le marché du fret
ferroviaire et des opérations de logist ique sur
site industr iels , nous sommes présents partout
en France et nos trains si l lonnent chaque jour
l ’ensemble du pays.

LES 5 FILIALES :
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CARGO PROXIMITÉ CONSEILS

INGÉNIERIE

TRAVAUX

1er opérateur alternatif de fret ferroviaire

1 000 collaborateurs dont 330 Conducteurs et 150 Opérateur Fret au Sol

1 800 Trains opérés/mois

12,8M de tonnes de marchandises transportées par an

180M d'€ de chiffre d'affaires en 2023

CAPTRAIN FRANCE 
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NOS ACTIVITÉS

CAPTRAIN FRANCE EN CHIFFRES



AUX CÔTÉS DE PARTENAIRES DURABLES
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LE FRET FERROVIAIRE,

Ecologique par nature, le transport de marchandises
en train permet de réduire l’empreinte écologique
de la chaîne logistique.

Notre ambition : Faire préférez le rail à nos clients

UN MODE DE TRANSPORT ÉCO-RESPONSABLE

1 train = 40 camions
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Pour 1 tonne de marchandises 
transportées par le train, c'est :

6x moins
d'énergie consommée

9x moins
d'émissions de CO2

8x moins
d'émissions de particules nocives

...que par la route



CONDUCTEUR DE TRAINS
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DIPLÔMÉ DE NIVEAU V MINIMUM (CAP/BEP) 

TITULAIRE DU PERMIS B ET VÉHICULÉ

Ponctuali té
Concentrat ion
Maîtr ise de soi  

Autonomie
Rigueur

Polyvalence 
Flexibi l i té

PRÉREQUIS:

CDI AU SMIC DÈS L'ENTRÉE EN CENTRE

mois de formation

LA FORMATION : 

OPÉRATEUR FRET AU SOL

Sens du 
service

Organisation
Rigueur

Polyvalence 
Concentration

LA FORMATION : 

semaines de formation
CDI AU SMIC DÈS L'ENTRÉE EN CENTRE
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Candidature à 
envoyer sur 
Captrain.fr

Echange 
téléphonique avec 

l'équipe RH

Session de recrutement

Visite médicale

Démarrage de 
Formation

Affectation sur 
sites

Habilitation

NOTRE PROCESSUS RECRUTEMENT



FORMATION 
THÉORIQUE

STAGES 
PRATIQUES

SIMULATEURS

Autun

Creutzwald

NOS CENTRES DE FORMATION
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• Formations 100% financées et 
rémunérées par Captrain

• Prise en charge de l 'hébergement, 
du transport et de la restauration



Mitry Mory

Valenton

Miramas

Avignon

NOS BESOINS
P

ré
s

e
n

ta
ti

o
n

 C
a

p
tr

a
in

Près de 100 collaborateurs
au sein de la région Grand Est

Dont 68 opérateurs
(Chefs de site, Conducteurs de
trains et Opérateurs Fret au Sol)

Gudmont

Obernai
Vittel

Montreau

CompiègneLe 
Havre

Voutré

Bayonn
e

Conflans Jarny 

Dijon

Bordeaux

Besoins OFS Besoins CDL

Hausbergen



Captrain France
Facebook

Présentation Captrain 2024

Instagram
captrain_france

YouTube
Captrain France

LinkedIn
Captrain France

https://www.facebook.com/CaptrainFR
https://www.instagram.com/captrain_france/
https://www.youtube.com/user/SocieteVFLI
https://www.linkedin.com/company/captrain-france


Marylène PANO, Référente sectorielle
Transport-Logistique - Région Grand Est

https://www.grandest.fr/

https://www.grandest.fr/




Aidez-nous à améliorer nos ateliers sectoriels

en participant au très court questionnaire de 

satisfaction disponible dans l'onglet

sondages !





Présentation des ressources et supports disponibles

France Travail

Métiers du transport ferroviaire

Orient'Est



RESSOURCES France Travail

statsemploi-grandest.fr
…et aussi

➢ La  nouvelle plateforme numérique de 

Pôle emploi qui permet de consulter les 

chiffres de l’emploi par territoire

➢ Présentation de Data Emploi en vidéo

http://www.statsemploi-grandest.fr/Home.aspx
https://dataemploi.pole-emploi.fr/accueil
https://www.youtube.com/watch?v=mu3UKV0Q-t0
https://labonnealternance.pole-emploi.fr/
https://immersion-facile.beta.gouv.fr/
https://mesevenementsemploi.pole-emploi.fr/mes-evenements-emploi/evenements
https://www.statsemploi-grandest.fr/Meteo.aspx


Quelques ressources sur les métiers du ferroviaire

Documents :

Le futur en train : le développement et la formation des métiers du ferroviaire
https://www.futurentrain.fr/

SNCF : les métiers des chemins de fer
https://patrimoine.sncf.com/metiers-et-apprentissage/

SNCF : conducteur / conductrice de train et autres métiers
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/conduite/conducteur-trains

Les métiers du fret SNCF
https://emploi.sncf.com/les-metiers-de-fret

Fret ferroviaire : le Grand Est poursuit ses investissements
https://www.actu-transport-logistique.fr/archives/ferroviaire/fret-ferroviaire-grand-est-poursuit-ses-investissements-788259.php

Captrain France : profils métiers et emploi
https://www.captrain.fr/accueil-candidats/

OPCO Mobilités pour le ferroviaire
https://www.opcomobilites.fr/branches-et-secteurs-professionnels/transport-ferroviaire

https://www.futurentrain.fr/
https://patrimoine.sncf.com/metiers-et-apprentissage/
https://emploi.sncf.com/nos-metiers/conduite/conducteur-trains
https://emploi.sncf.com/les-metiers-de-fret
https://www.actu-transport-logistique.fr/archives/ferroviaire/fret-ferroviaire-grand-est-poursuit-ses-investissements-788259.php
https://www.captrain.fr/accueil-candidats/
https://www.opcomobilites.fr/branches-et-secteurs-professionnels/transport-ferroviaire


Quelques ressources sur les métiers du ferroviaire

Vidéo :

SNCF Réseau
https://www.youtube.com/watch?v=dfOAPpWr7lE

Le fret ferroviaire en Grand Est
https://www.youtube.com/watch?v=HDZCl35wuqA

Vidéo conducteur de train voyageurs
https://www.youtube.com/watch?v=PtPbnzhaDSM

Vidéo SNCF Grand Est
https://www.youtube.com/watch?v=1eoUPY1ijZE

Vidéo conducteur de train fret
https://www.youtube.com/watch?v=0qa-xGBH7eE

Maintenance des trains
https://www.youtube.com/watch?v=LkNGHCWKdOw
https://www.youtube.com/watch?v=1gzJ-V4jHWA

Témoignage de Katia conductrice de train en Grand Est
https://www.instagram.com/p/C4ut7WftPbu/

Témoignage Naim et Chris BTS Electronique en alternance au technicentre de Romilly-sur-Seine
https://www.instagram.com/p/C5A4mfhtfiH/

https://www.youtube.com/watch?v=dfOAPpWr7lE
https://www.youtube.com/watch?v=HDZCl35wuqA
https://www.youtube.com/watch?v=PtPbnzhaDSM
https://www.youtube.com/watch?v=1eoUPY1ijZE
https://www.youtube.com/watch?v=0qa-xGBH7eE
https://www.youtube.com/watch?v=LkNGHCWKdOw
https://www.youtube.com/watch?v=1gzJ-V4jHWA
https://www.instagram.com/p/C4ut7WftPbu/
https://www.instagram.com/p/C5A4mfhtfiH/


Quelques ressources sur les métiers du ferroviaire

Etudes et statistiques :

Observatoire Régional Transport Logistique
https://www.ortl-grandest.fr/

Transport ferroviaire à l’Horizon 2030
https://www.opcomobilites.fr/fileadmin/user_upload/Espace_Observatoires/Etudes_et_publications/WEB_Livret-prospective-Ferroviaire.pdf

Transport ferroviaire de marchandises
https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/transport-ferroviaire-de-marchandises

Autorité de régulation des transports : marché du transport ferroviaire
https://www.autorite-transports.fr/observatoire-des-transports/marche-du-transport-ferroviaire/

Stratégie nationale pour le développement du fret ferroviaire
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/210909_Strategie_developpement_fret_ferroviaire.pdf

Formations en Grand Est :

https://formation.grandest.fr/

https://www.ortl-grandest.fr/
https://www.opcomobilites.fr/fileadmin/user_upload/Espace_Observatoires/Etudes_et_publications/WEB_Livret-prospective-Ferroviaire.pdf
https://www.statistiques.developpement-durable.gouv.fr/transport-ferroviaire-de-marchandises
https://www.autorite-transports.fr/observatoire-des-transports/marche-du-transport-ferroviaire/
https://www.ecologie.gouv.fr/sites/default/files/210909_Strategie_developpement_fret_ferroviaire.pdf




•

http://www.orientest.pro/
http://www.orientest.pro/


Professionnalisation

https://www.orientest.pro/professionnalisation/


•

https://www.orientest.pro/
http://www.orientest.pro/bao
mailto:bao@orientest.fr


•

http://www.monorientest.fr/
http://www.monorientest.fr/


•

•

•

•

• webfolio
•

https://webfolios.orientest.fr/


•

http://www.orientest.fr/


Youtube orientation

Linkedin orientation-formation

•

•

•

•

•

•

•

•

https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw
https://fr.linkedin.com/posts/orientation-formation-grand-est_agenda-actualit%C3%A9-ressources-activity-6974063166653669376-8ZSb?trk=public_profile_like_view
https://twitter.com/orient_form_GE


•

•

•

•

https://ambassadeur.orientest.fr/


•

•

•

•

•

Vous trouverez ci-après un tutoriel pour vous 
accompagner dans la démarche de création de 
compte pro : 
https://www.orientest.fr/images/pdf/tutoriel_
comptepro_orientestPRO.pdf

https://www.orientest.pro/professionnalisation/
https://url.grandest.fr/comptepro
https://www.orientest.fr/images/pdf/tutoriel_comptepro_orientestPRO.pdf


•

•

•

•

•

Vous trouverez ci-après un tutoriel pour vous 
accompagner dans la démarche de création de 
compte pro : 
https://www.orientest.fr/images/pdf/tutoriel_
comptepro_orientestPRO.pdf

https://www.orientest.pro/professionnalisation/
https://url.grandest.fr/comptepro
https://www.orientest.fr/images/pdf/tutoriel_comptepro_orientestPRO.pdf


• Portail Orient’Est pour accéder l’ensemble des outils développés par le service Orientation

• Agenda de l’orientation recense tous les événements Orientation, Formation Emploi dans le Grand Est

• Annuaire de l'orientation pour trouver les lieux d'accueil qui accompagnent dans les démarches

• Mon Orient'Est un service complet au service du parcours professionnel

• Des ressources métiers pour choisir son orientation

• Formation en Grand Est recense l’ensemble des formations et des organismes de formation en Grand Est

• Expériences Pro pour trouver ou proposer une place en apprentissage ou un stage de découverte

• Chaine Youtube pour valoriser les vidéos métiers/formation de nos partenaires

• Aide Régionale Individuelle à la Formation - ARIF

• Fonds Régional d’Incitation à la Formation (FRIF) - Garde d’Enfants pour faciliter l’entrée en formation par la

prise en charge des frais de garde des enfants de 3 à 12 ans

• Conseil et l’Accompagnement VAE Grand Est

RESSOURCES ET OUTILS PROPOSES PAR LA REGION GRAND EST

https://www.orientest.fr/
https://agenda.orientest.fr/#/
https://annuaire.orientest.fr/#/index
https://www.monorientest.fr/
https://www.monorientest.fr/
https://www.orientest.fr/#Ressources
https://formation.grandest.fr/
https://experiencespro.grandest.fr/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/aide-regionale-individuelle-a-formation-arif/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/frif-garde-denfants/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/frif-garde-denfants/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/frif-garde-denfants/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/aide-regionale-individuelle-a-formation-arif/


QUELQUES CHIFFRES SUR LES ATELIERS SECTORIELS

En 2022

En 2023 et 2024 :

- 19 ateliers

- 2 884 inscrits



Pp

Prochains ateliers sectoriels

 17 septembre : Sport et Animation
 8 octobre : BTP - Eco construction
 19 novembre : Banque Assurance
 3 décembre : Industrie



Merci aux professionnels qui ont témoigné,

aux partenaires du secteur du transport ferroviaire, 

ainsi qu'aux participants !



Dès la fin de ce webinaire, cette présentation 
et le replay de l’atelier seront accessibles 

grâce à votre lien d’inscription, et 
ultérieurement dans l’espace pro d'Orient’Est

de la Région Grand Est !

Orientation-Formation Grand Est

Orientation

Retrouvez le support de présentation

dans l'onglet Partage de fichiers.

https://mon.orientest.fr/login
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.linkedin.com/company/orientation-formation-grand-est/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw




Cité du train à Mulhouse

https://youtu.be/KwiZ6pNoLm8?si=LaURt5niApGK6ks0

https://youtu.be/KwiZ6pNoLm8?si=LaURt5niApGK6ks0

