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Embarquement immédiat avec
les métiers du transport fluvial !

10 janvier 2023



Avançons ensemble !

https://youtu.be/98YsiCdgHpw

https://youtu.be/98YsiCdgHpw


LA PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS
DU SERVICE PUBLIC RÉGIONAL DE L'ORIENTATION

La professionnalisation des acteurs de l’orientation, de la formation et de l’insertion est une des 
compétences de la Région Grand Est, qui a depuis 2018, intégré les missions de CARIF.

Programmation 2023 : www.grandest.fr/pro-acteurs-dates

Pour rappel : 3 axes

• Actions d’accompagnement aux pratiques d’orientation, de formation et d’insertion

• Actions de sensibilisation à la problématique handicap dans le cadre d’un partenariat avec l’AGEFIPH

• Des ateliers sectoriels en lien avec les branches professionnelles

Formations en présentiel ou en distanciel pour s’adapter à la situation

Plus de 70 actions en présentiel ou distanciel pour s’adapter à la situation délocalisée sur les territoires 
pour répondre aux besoins de proximité

Gratuites pour tous les acteurs de l’orientation, de la formation et de l’insertion, sur simple inscription

http://www.grandest.fr/pro-acteurs-dates


A U  P R O G R A M M E D E  C E T AT E L I E R

• Panorama du secteur - Les experts

• Témoignages de professionnels - Grands témoins

• Présentation des ressources mises à disposition

• Conclusion et perspectives



• Les experts
• Jean-Laurent KISTLER, Chef du Service Développement et des Relations Institutionnelles – VNF

• Alain CARRET, Chargé d'études - OREF / Région Grand Est

• Anne-Sophie JORDAN, D.D.F.P.T. - Lycée Polyvalent et UFA Emile MATHIS (Schiltigheim - 67)
• Marylène PANO, Référente sectorielle – DFOE / Région Grand Est

• Marie BARBARO, Déléguée Régionale - OPCO Mobilités

• Jean-Laurent HERRMANN, Expert en conseil transport fluvial

• Les professionnels
• Mathieu KINDER, Directeur Général - RHINE Europe Terminals (filiale PAS)

• Nadia LAKIC et Jean-Baptiste CASTELAIN, Artisans Bateliers

• Reynald SCHAICH, Directeur Adjoint et William GENTILHOMME, Capitaine – BATORAMA

• Pierre ACKERMAN, Inspecteur d'armement – CroisiEurope

• Manuela LAMBIN, Chargée des Relations Partenariales – Pôle Emploi

• L'équipe Orient'Est - Région Grand Est
• Alice DELAMARCHE, Christèle ALBRECHT et Annabelle TALLEMET - Service Orientation / 

Région Grand Est



À vos souris ☺



Réponses apportées en direct
par notre expert



Jean-Laurent KISTLER, Chef du Service 
Développement et des Relations Institutionnelles –

VNF

https://youtu.be/3qV2FiuPs8I www.vnf.fr/vnf

https://youtu.be/3qV2FiuPs8I
http://www.vnf.fr/vnf


Qu’est ce que VNF ? 

• Un acteur institutionnel 
majeur au service du fluvial 

- Etablissement public administratif 
- Entretient et Exploite 6 700 km de voies 

dont 2 000 km à grand gabarit 

- Développe le réseau et les activités de 
transport de marchandises et de tourisme

- Valorise le domaine public confié 

• Des ressources 
- 4 633 agents VNF, fonctionnaires ou de 

droit privé 



Qu’est ce que VNF ? 

• Les directions 
territoriales de 
VNF

- 7 Directions territoriales





Qu’est ce que VNF ? 

• La Direction territoriale de 
Strasbourg (DTS)

- Entretient, exploite et modernise 480 km 
de fleuve, canaux et rivières canalisées 

- Gère et valorise un domaine public fluvial 
de près de 2000 hectares et plus de 200 
ouvrages d’art

- 400 agents exerçants tous les métiers de la 
voie d’eau 



Qu’est ce que VNF ? 

• Trois missions de service public 
essentielles 

- Assure le développement et la promotion du 
transport fluvial de marchandises

- Concourt à l’aménagement du territoire et au 
développement du tourisme fluvial et des 
activités nautiques 

- Assure la gestion de l’eau en garantissant la 
sécurité des ouvrages et les usages de la voie 
d’eau, en luttant contre les pollutions accidentelles 
et la gestion des crues du Rhin pour le compte de 
l’état en préservant la biodiversité 



Les trafics rhénans

• Un trafic équivalent à celui d’une 
autoroute !

- Le Rhin est le premier fleuve commercial 
européen 335 millions de tonnes de marchandises

- Plus de 30 millions de tonnes de marchandises sur 
le Rhin supérieur essentiellement des produits 
pétroliers, des matériaux de construction des 
céréales et des conteneurs 

- Le Rhin représente 15% de la part modale des 
besoins logistiques en Alsace 

- Des débouchés régionaux à l’exportation vers les 
ports d’Anvers ou de Rotterdam (1/3 des 
exportations passent par le Rhin)

19 M DE TONNES
TRAFIC AUX ECLUSES DE GAMBSHEIM

300 M DE TONNES
TRAFIC SUR LE RHIN



28 600 km de voies en Europe…



Les Ports rhénans

• Trois plateformes 
multimodales pour le 
Rhin supérieur

- Trois ports Alsaciens : le Port de 
Strasbourg, le Port de Colmar et 
le Port de Mulhouse

- Plus de 11 millions de tonnes de 
marchandises en 2021



Un seul convoi poussé de 4 400 tonnes équivaut 
à 176 camions de 25 tonnes de charge utile :

La capacité unitaire



Transport fluvial sur le réseau petit gabarit

Bateau de 250 tonnes



Valoriser le patrimoine fluvial pour renforcer l’attractivité économique des territoires

Initier et permettre l’exploitation d’une navette logistique fluviale au sein d’une Zone à Faibles Emissions

Propeller Club



Le tourisme fluvial



Alain CARRET, Chargé d'études - OREF / Région 
Grand Est

https://oref.grandest.fr

https://oref.grandest.fr/


Le transport fluvial en région

70 établissements en Grand Est

17 éts pour le transport
fluvial de passagers (code APE 5030Z)

52 éts pour le transport
fluvial de marchandises (code APE 5040Z)

dont 7 éts employeurs 
rassemblant 1 200 salariés (fin 2021)

dont 17 éts employeurs 
rassemblant 130 salariés (fin 2021)

Sources : Insee, Urssaf Caisse nationale



Les formations initiales aux métiers du transport fluvial

Au niveau 3

CAP Transport fluvial sur 1 an

- A Schiltigheim

- Par apprentissage

- Objectif : qualification pour assister le conducteur dans les manœuvres, la maintenance et

l’exploitation d’un bâtiment fluvial dans le cadre des opérations de navigation et de transport

Au niveau 4

Bac pro. Transport fluvial sur 3 ans

- A Schiltigheim

- Par voie scolaire

- Objectif : formation de matelot qualifié pour la conduite, l’entretien et l’exploitation d’un

bateau fluvial



Anne-Sophie JORDAN, Directrice Déléguée aux 
Formations Professionnelles et Technologiques - Lycée 

Polyvalent et CFA Emile MATHIS (Schiltigheim - 67)

www.lyc-mathis-schiltigheim.ac-strasbourg.fr

http://www.lyc-mathis-schiltigheim.ac-strasbourg.fr/




























Marylène PANO, Référente sectorielle - DFOE / 
Région Grand Est

www.grandest.fr

http://www.grandest.fr


OPCO Mobilités : branches et secteurs professionnels

https://youtu.be/AGBlVtITVok

https://youtu.be/AGBlVtITVok


www.opcomobilites.fr

Marie BARBARO, Déléguée Régionale GRAND EST -
OPCO Mobilités

https://www.opcomobilites.fr/




https://www.opcomobilites.fr/espace-observatoires/travaux-et-etudes-de-branches/transports-fluviaux-de-fret-et-de-passagers

https://www.opcomobilites.fr/branches-et-secteurs-professionnels/transports-fluviaux-de-fret-et-de-passagers

https://www.opcomobilites.fr/espace-observatoires/travaux-et-etudes-de-branches/transports-fluviaux-de-fret-et-de-passagers
https://www.opcomobilites.fr/branches-et-secteurs-professionnels/transports-fluviaux-de-fret-et-de-passagers


Quelques chiffres en Grand Est...



Formations réalisées en Grand Est - 2021

Principales actions de formation réalisées - 2021 (Fret et Passagers)

• CACES, Conduite d'engins

• SST (formation initiale et recyclage)

• Equipements de protection individuelle (EPI)

• BTS TOURISME (Passagers)

• BAC PRO Transport Fluvial (Fret)

• CAP Transport Fluvial (Passagers)

• Licence professionnelle Maintenance & Technologie : Systèmes Pluri-techniques - (Passagers)



Métiers du Transport Fluvial



Jean-Laurent HERRMANN,
Expert en conseil transport fluvial



Les professionnels témoignent…

•Mathieu KINDER, Directeur Général - RHINE Europe Terminals (filiale PAS)

•Nadia LAKIC et Jean-Baptiste CASTELAIN, Artisans Bateliers

•Reynald SCHAICH, Directeur Adjoint et William GENTILHOMME, Capitaine –

BATORAMA

•Pierre ACKERMANN, Inspecteur d'armement – CroisiEurope

•Manuela LAMBIN, Chargée des Relations Partenariales – Pôle emploi



Mathieu KINDER, Directeur Général - RHINE 
Europe Terminals (filiale PAS)

www.rhine-europe-terminals.com

http://www.rhine-europe-terminals.com/fr/


10/01/2023

Présentation



10/01/2023

1. RET 

2. Terminal Nord

3. Terminal Sud

4. Dalhunden & Lauterbourg

5. Organigramme 

6. Photos

Présentation



RET en quelques chiffres

✓ 54 000 t de Vrac manutentionnés/an

✓ 38 000 containers manutentionnés/mois

✓ 2 000 containers réparés/an

✓ 600 à 700 camions/jour

✓ 100 colis lourds/an (10 t à 450 t)

✓ 65 collaborateurs dont 56 agents

✓ 17 rotations de trains/semaine

✓ 12 barges/semaine

✓ 5ème port axes Rhin et Danube après Duisbourg, 

RheinCargo (Cologne, Düsseldorf, Neuss),Ludwigshafen et    

Mannheim

✓ 3% Part de conteneurs contenant de la 

marchandise classée matière dangereuse (au sens de l’ADR)  

✓ 2ème port fluvial Français

10/01/2023



10/01/2023

Terminal NORD Rue du Bassin du Commerce - 67000 Strasbourg



10/01/2023

Terminal NORD
Rue du Bassin du Commerce
67000 Strasbourg



10/01/2023

Terminal sud 20 rue de Saint-Nazaire - 67100 Strasbourg



10/01/2023

Terminal sud 20 rue de Saint-Nazaire - 67100 Strasbourg



Terminal sud
Principaux aménagements

juin 2021 Parking poids lourds

Voie dédiée fastgate

Capacité de stockage 
supplémentaire

10/01/2023



Site portuaire de 
Dalhunden

Port de Lauterbourg

10/01/2023



10/01/2023

Organigrame

Directeur général

Resp. 

d’exploitation

Assistante admin.

Chefs d’équipe

Resp. commerciale

Coordinateurs 

d’opérations

Contrôleurs 

gateman

Resp. flux & HSE

Réparateurs 

conteneurs

Chef d’atelier

Gestionnaires de 

flux 

Coordinateur de 

flux 

Resp. d’atelier Resp. technique

Techniciens 

Manutentionnaires caristes



10/01/2023

Photos

Terminal Nord – Reachstacker

Terminal Nord – Portique fluvial Kunz 2   

Terminal Nord - Portique ferroviaire  



10/01/2023

Photos

Terminal Sud – Portique colis lourds   

Terminal Sud – Portique Somdel et Reachstacker



10/01/2023

Photos
Terminal Sud – Colis lourds   

Terminal Sud – Atelier de réparation   Terminal de Dalhunden 
– Vrac   

Terminal de 
Lauterbourg –

Vrac   



Nadia LAKIC et Jean-Baptiste CASTELAIN, Artisans Bateliers 



L'Homme de Picardie (1968)





Livre "une vie sur 
l'eau " Jean-Claude 
RASPIENGEAS

Les bateliers viventà rebours de la frénésie contemporaine.

Jean-Claude Raspiengeas a embarqué à bord de leurs péniches sur la Seine, le 
Rhin, le canal du Loing, celui du Midi... Il a vécu avec eux dans le huis clos de 
leur foyer flottant, partagé leur condition, passé des jours et des nuits dans la 
timonerie. Nomades volontaires, ils voyagent sans cesse, sur les fleuves et les 
canaux. Ils sont mariniers de père en fils, de génération en génération. Ils se 
marient entre " gens d'à bord ". Les enfants naissent sur les bateaux. Plus tard, 
ils en prennent les commandes. Un autre rythme, une autre vie...
Aujourd'hui, l'urgence écologique les remet à l'honneur. Et si les bateaux sur 
l'eau douce réinventaient l'avenir ?





Découvrir Strasbourg au fil de l'eau lors d'une promenade 
commentée en bateau mouche avec Batorama

https://youtu.be/yVC9IMcNDpQ

https://youtu.be/yVC9IMcNDpQ


À vos souris ☺



Réponses apportées en direct
par nos experts



Reynald SCHAICH, Directeur Adjoint
et William GENTILHOMME, Capitaine – BATORAMA

www.batorama.com

http://www.batorama.com


1988 : visite du Pape
Jean-Paul II à Strasbourg
qui empruntera le bateau
Strasbourg pour visiter le
Port et aller sur le Rhin.



1947

1990

2023



En quelques chiffres :

• 9,5 millions d’€ de CA

• 800 000 visiteurs

• 26,5 millions de visiteurs depuis 1947

• 50 collaborateurs



Nos activités :

• Bateau-promenade

• Croisières animées

• Agence événementielle

• Bateau-taxi

• Pop-guide



Une vision du métier basée sur :

• La qualité

• L’innovation : 30 M€ programme Caravelle



• Des métiers multiples :

• Navigants :

• Matelot

• Timonier

• Capitaine

• Personnel commercial :

• Conseiller(e) de vente

• Assistant(e) commercial (e)

• Agent de quai

Recrutement de capitaine

https://youtu.be/RJtx6BRA0bw

https://youtu.be/RJtx6BRA0bw


Plongez dans le monde de CroisiEurope, compagnie 
de croisières fluviales et maritimes !

https://youtu.be/CpBQhwNq4ro

https://youtu.be/CpBQhwNq4ro


Pierre ACKERMAN, Inspecteur d'armement - CroisiEurope

www.croisieurope.com

http://www.croisieurope.com/


24 et 25 
JANVIER

PARIS

6 et 7
FEVRIER

STRASBOURG



Manuela LAMBIN, Chargée des Relations Partenariales – Pôle emploi

www.pole-emploi.fr

http://www.pole-emploi.fr


Les enjeux de la semaine
Réduire les difficultés de recrutement dans les secteurs maritime et fluvial.

Faire connaitre les différents métiers et les formations pour y accéder.

Améliorer l'attractivité auprès du grand public des métiers du maritime et du
fluvial.

Des évènements partenariaux à venir :
Visite d'entreprise pour les prescripteurs et pour le grand public.

Job dating en fonction des besoins identifiés, présentation des métiers et des
formations...



À vos souris ☺

Aidez-nous à améliorer nos ateliers sectoriels en 
participant au très court questionnaire de satisfaction 

disponible dans l'onglet sondages !





Présentation des ressources et supports disponibles

✓ Pôle Emploi

✓ Ressources transport fluvial

✓ Région Grand Est : les services Orient'Est



LES RESSOURCES MISES A VOTRE DISPOSITION PAR POLE EMPLOI
SUR L'OFFRE ET LA DEMANDE D'EMPLOI

statsemploi-grandest.fr

➢ La nouvelle plateforme numérique de Pôle emploi qui permet de consulter les 
chiffres de l’emploi par territoire

➢ Présentation de Data Emploi en vidéo

➢ A lire sur Pôle emploi.org : Data Emploi aux côtés des décideurs locaux
c

http://www.statsemploi-grandest.fr/Home.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=mu3UKV0Q-t0
https://www.pole-emploi.org/accueil/actualites/2022/data-emploi-aux-cotes-des-decideurs-locaux.html?type=article


Quelques Ressources du transport fluvial
OPCO Mobilités : www.opcomobilites.fr
OREF Grand Est : https://oref.grandest.fr/
RHINE Europe Terminals : www.rhine-europe-terminals.com
BATORAMA : https://www.batorama.com/fr
CROISI Europe : www.croisieurope.com
VNF : https://www.vnf.fr/vnf/

Métiers et formations : http://www.cnba-transportfluvial.fr/documentation/secteur-metiers-et-formations
Diplômes : https://quaidesformations.fr/critere/609
Lycée Polyvalent et CFA Emile MATHIS : http://www.lyc-mathis-schiltigheim.ac-strasbourg.fr/
ONISEP : https://www.onisep.fr/recherche?text=fluvial
CIDJ : https://www.cidj.com/search/node?keys=fluvial&form_build_id=form-hdcdElwZ-JMc_9nPlj8JiJQCrOVQGK9KMQBwm3GgRCU&form_id=search_block_form

Capitaine - Transports fluviaux de fret et de passagers

https://youtu.be/mWbWb-QrI3E

Transports fluviaux de fret et de passagers

https://youtu.be/SeDH85DjlxE

Certains élèves de terminale déjà en examen… à bord d’un bateau !

https://youtu.be/Ikd-fLwZJhQ

https://www.opcomobilites.fr/
https://oref.grandest.fr/
http://www.rhine-europe-terminals.com/fr/
https://www.batorama.com/fr
http://www.croisieurope.com/
https://www.vnf.fr/vnf/
http://www.cnba-transportfluvial.fr/documentation/secteur-metiers-et-formations
https://quaidesformations.fr/critere/609
http://www.lyc-mathis-schiltigheim.ac-strasbourg.fr/%E2%80%8B
https://www.onisep.fr/recherche?text=fluvial
https://www.cidj.com/search/node?keys=fluvial&form_build_id=form-hdcdElwZ-JMc_9nPlj8JiJQCrOVQGK9KMQBwm3GgRCU&form_id=search_block_form
https://youtu.be/mWbWb-QrI3E
https://youtu.be/SeDH85DjlxE
https://youtu.be/Ikd-fLwZJhQ


RESSOURCES ET OUTILS PROPOSES PAR LA REGION GRAND EST

www.orientest.fr

https://youtu.be/mD_1pWxXY1Q
https://www.orientest.pro/
https://www.monorientest.fr/
http://www.orientest.fr


RESSOURCES ET OUTILS PROPOSES PAR LA REGION GRAND EST

Guide après la 3ème Ressources post bac

experiencespro.grandest.fr

Tchatbots Hello Charly

www.orientest.fr/actualites-orient-est

•

•

•

formation.grandest.fr

https://www.orientest.fr/actualites-orient-est/54-apres-3me
https://www.orientest.fr/actualites-orient-est/54-apres-3me
https://www.orientest.fr/actualites-orient-est/54-apres-3me
http://www.orientest.fr/actualites-orient-est/52-ress-post-bac
https://experiencespro.grandest.fr/
file:///C:/Users/albrechtc/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/MRM92DTU/Flyer A6 femme NANCY JPEG V2.jpg
http://www.orientest.fr/actualites-orient-est/33-hello-charly
http://www.orientest.fr/actualites-orient-est
https://formation.grandest.fr


• Portail Orient’Est pour accéder l’ensemble des outils développés par le service Orientation

• Agenda de l’orientation

• Annuaire de l'orientation

• Mon Orient'Est

• Des ressources métiers

• Formation en Grand Est recense l’ensemble des formations et des organismes de formation en Grand Est

• Expériences Pro pour trouver ou proposer une place en apprentissage ou un stage de découverte

• Chaine Youtube pour valoriser les vidéos métiers/formation de nos partenaires

• Aide Régionale Individuelle à la Formation - ARIF

• Fonds Régional d’Incitation à la Formation (FRIF) - Garde d’Enfants pour faciliter l’entrée en formation par la

prise en charge des frais de garde des enfants de 3 à 12 ans

• Conseil et l’Accompagnement VAE Grand Est

RESSOURCES ET OUTILS PROPOSES PAR LA REGION GRAND EST

https://url.grandest.fr/agendadiaporama
https://url.grandest.fr/annuairediaporama
https://www.monorientest.fr/
https://experiencespro.grandest.fr/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/aide-regionale-individuelle-a-formation-arif/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/frif-garde-denfants/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/aide-regionale-individuelle-a-formation-arif/


• 7 février : Métiers du sport et animation (maître-
nageur et animateur)

• 28 février : Métiers du thermalisme, du bien-être 
et du casino

• 14 mars : Métiers du photovoltaïque

• 28 mars : Transmission - Création d'entreprise

Prochains ateliers sectoriels



Aux professionnels qui ont témoigné,
aux partenaires du secteur du transport fluvial

ainsi qu'aux participants !



Cette présentation et le replay de l’atelier 
seront accessibles grâce à votre lien 

d’inscription, ainsi que dans l’espace pro 
d'Orient’Est de la Région Grand Est !

Orientation-Formation Grand Est

@orient_form_GE

Orientation

Retrouvez le support de présentation

dans l'onglet Partage de fichiers.

https://mon.orientest.fr/login
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://twitter.com/orient_form_GE
https://twitter.com/orient_form_GE
https://twitter.com/orient_form_GE
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw



