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Faites vos jeux :
jetez-vous a I'eau avec les métiers
du casino et du thermalisme !

28 février 2023
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https://youtu.be/7EobFriSoUM

LA PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS
DU SERVICE PUBLIC REGIONAL DE L'ORIENTATION

La professionnalisation des acteurs de |'orientation, de la formation et de I'insertion est une des
competences de la Région Grand Est, qui a depuis 2018, intégré les missions de CARIF.

Programmation 2023 :

Pour rappel : 3 axes

e Actions d’accompagnement aux pratiques d’orientation, de formation et d’insertion
e Actions de sensibilisation a la problématique handicap dans le cadre d’'un partenariat avec I’AGEFIPH

e Des ateliers sectoriels en lien avec les branches professionnelles

Formations en présentiel ou en distanciel pour s’adapter a la situation

Plus de 70 actions en présentiel ou distanciel pour s’adapter a la situation délocalisée sur les territoires
pour réepondre aux besoins de proximiteé

Gratuites pour tous les acteurs de l'orientation, de la formation et de l'insertion, sur simple inscription
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http://www.grandest.fr/pro-acteurs-dates

LA PROFESSIONNALISATION DES CONSEILLERS POLE EMPLOI

L'activité des conseillers nécessite une bonne connaissance des secteurs et des métiers, notamment en tension, pour mobiliser des demandeurs
d’emploi.

Pour les aider a la conforter, la renforcer, 'actualiser, le service Orientation de la Direction Des Opérations de P6le Emploi propose une offre de
services qui s'articule autour de 2 axes :

la mise a disposition, dans son intranet, de ressources utiles et actualisées sur les métiers et les secteurs.
une animation sous forme d’ateliers sectoriels, construite en collaboration avec le service Partenariat de P6le emploi et le Conseil
Régional.

Page d'accueil » Grand Est » DE & Entreprises » Orientation » Mieux connaitre les métiers
et les filieres qui recrutent

Mieux connaitre les meétiers et les
filieres qui recrutent

Atelier sectoriel #1 : santé, sanitaire et
social

Retrouvez ici des ressources utiles et pratiques: données clés sur le secteur
en Grand Est, fiches-métiers, vidéos...issues de I'Observatoire Régional
Emploi Formation Grand Est et des branches professionnelles.

Ce travail est réalisé pour vous, en coopération et en complémentarité avec le

Ateller sectoriel # 4 : orfenter vers les Atelier sectoriel #5 : Orienter vers les
meétiers de I'side a la personne métiers de la propreté
dépendante a domicile

Banque, Assurance.
bilier

Immo

Atelier sectoriel #6 : Les métiers des Travaux
Publics

pole emploi
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http://accueil.pole-emploi.intra:8501/portail/region/r-grand-est/generic.jspz?type=inarticle&id=5241961

AU PROGRAMME DE CET ATELIER

Panorama d secteur - Les e erts R g
. . P ORIENT’EST

Témoignages de professionnels - Grands témoins
Présentation des ressources mises a disposition

Conclusion et perspectives

AERbiiciis @ La Région
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LES INTERVENANTS

Les experts
Alain CARRET, Chargé d'études - OREF / REGION GRAND EST

Laurence MARECHAL, Chargée des relations partenariales - POLE EMPLOI
Camille BUFFLER, Conseillere emploi formation - AFDAS

Les professionnels
Fabrice MATUSZYK, Conseiller en formation continue - GRETA Lorraine Nord ORIENT' EST
Hélene GARDIN, Directrice des RH et Juridique - P6le Thermal d'Amnéville (57)

Francois CHALUMEAU - Directeur des Thermes de Contrexéville (88)

Damien ENGELS, Directeur Opérationnel - CERUS CASINO ACADEMY

Camille LIBINE, Formatrice — CERUS CASINO ACADEMY

Stéphanie FRUGIER, DRH - Casino de Blotzheim, Resort de Ribeauvillé et Casino de Niederbronn

Steven SEYFRIED, Chef de table - Casino Blotzheim
Eric LERAT, Directeur Général - Casino du Lac du Der (51)
Laetitia NESPOLA, Responsable marketing - Casino du Lac du Der (51)

L'équipe Orient'Est - Région Grand Est
Alice DELAMARCHE, Christele ALBRECHT et Annabelle TALLEMET - Service Orientation
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Alain CARRET, Chargé d'études - OREF / Région Grand Est

https://oref.grandest.fr

ORIENT"EST | Grand Est



https://oref.grandest.fr/

Secteur des casinos et du thermalisme en Grand Est

Organisation de jeux de hasard et d'argent
21 etablissements employeurs

912 salariés fin 2021

Ardennes

Moselle
17 %

Bas-Rhin

~  Meurthe-et- 10 %

Moselle
2%

Haute-Marne
4 %

Haut-Rhin
40 %

Source : Urssaf Caisse nationale
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Répartition des effectifs salaries
par département

ORIENT"EST

Entretien corporel

150 établissements employeurs

798 salariés fin 2021

Ardennes

Moselle
44 %

Bas-Rhin
16 %

% Meurthe-et-
Moselle
6 %

Haute-Marne
6 %

Haut-Rhin
7 %
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Source

: Urssaf Caisse nationale
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Secteur des casinos et du thermalisme en Grand Est

Evolution des effectifs salaries

120
115
10 +3 % enb5 ans
+7 % entre 2020 et 2021
105
100 S \//\
95
90
-16 % en 5 ans
85 +1 % entre 2020 et 2021
Crise sanitaire

80
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Organisation de jeux de hasard et d'argent Entretien corporel
Tous secteurs - Grand Est Base 100
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Les actifs du secteur des casinos

Les casinos : une diversité des métiers

* Les métiers du jeu au casino : croupier...

* Les métiers de la clientele et des services : responsable clientele...

* Les métiers de la sécurité et de la gestion : technicien de machines...

Profil des actifs exercant un metier de croupier

Q 44 % de femmes (38 % au niveau national) ﬁ 70 % disposent au minimum du niveau Bac (67 % au niveau national)
= 48 % toutes professions confondues o = 59 % toutes professions confondues
16 % de moins de 25 ans (15 % au niveau national) 14 % a temps partiel (9 % au niveau national)
= 9 % toutes professions confondues (= = 17 % toutes professions confondues
12 % de 50 ans ou plus (14 % au niveau national) L@” 94 % avec un emploi pérenne type CDI (92 % au niveau national)
= 30 % toutes professions confondues = 77 % toutes professions confondues

Source : Insee, RP 2019

E N ~ La Region
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Les actifs du secteur thermalisme en Grand Est

Le thermalisme : une diversité des métiers
 Agent thermal, éducateur sportif...
* Infirmier, masseur-kinésithérapeute, médecin et autres professionnels de la santé

e Technicien thermal

Source : Insee, RP 2019
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Profil des actifs exercant un métier d’esthéticien

(soins esthétiqgues des mains, du corps ou du visage)

100 % de femmes (98 % au niveau national) ﬁ 70 % disposent au minimum du niveau Bac (64 % au niveau national)
= 48 % toutes professions confondues o = 59 % toutes professions confondues

22 % de moins de 25 ans (37 % au niveau national) 20 % a temps partiel (28 % au niveau national)

= 9 % toutes professions confondues (= = 17 % toutes professions confondues

9 % de 50 ans ou plus (9 % au niveau national) L":" 90 % avec un emploi perenne type CDI (66 % au niveau national,

= 30 % toutes professions confondues iImportance de I'apprentissage)

= 77 % toutes professions confondues
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Laurence MARECHAL, Chargée des relations
partenariales - POLE EMPLOI

Quelques chiffres...

www.pole-emploi.fr

ORIENT"EST = A Grand st



https://www.pole-emploi.fr/accueil/

Les métiers du thermalisme et casino
source: STMT, données brutes

4 464 inscrits a P6le emploi (cat ABC) a fin
décembre-22
Soit 1,1% de la DEFM de la région

+2,8% entre 2021 et 2022
-5,6% pour I'ensemble des métiers

82,1% de femmes
50,6% toutes professions confondues

17,6% de jeunes de moins de 25 ans
12,7% toutes professions confondues

17,7% de 50 ans et plus
28,0% toutes professions confondues

41,6% d'inscrits depuis plus d'un an
46,0% toutes professions confondues

45,0% ont exercé une activité réduite (cat BC)
43,3% toutes professions confondues

Données sur la DEFM

Sexe, age, obligation d'emploi

B Métiers du thermalisme casino

Femmes Jeunes Séniors

ORIENT"EST

Les meétiers du thermalisme et du casino en Grand Est

“ Ensemble DEFM

DEBOE*

* Demandeurs d'emploi bénéficiaires de
I'obligation d’emploi

‘E | @ La Région . _
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Les meétiers du thermalisme et du casino en Grand Est
Données sur la DEFM

Niveaux de formation Ancienneteé d'inscription, Minima sociaux
Métiers du thermalisme casino ® Ensemble DEFM o . .
m Métiers du thermalisme casino Ensemble DEFM
57,5% 57,6%
35,3%
32,5%
46,0% 45,0%
26 8% 41,6% 43,3%
22,4%
16,9% 17,0%
14 4/) 13 S(y 21,8% 21,4%
11 8% 19,1%
- I
. DELD* DETLD** Activité réduite Indemnisés*** ASS et/ou RSA

SanS d|p|6me BEP CAP BAC +2 BAC + 3 et p|US * Demandeurs d'emploi de longue durée (>1 an)

** Demandeurs d'emploi de tres longue durée (>2 ans)
*** bénéficiaires d'une allocation versée par Péle emploi RAC ou état)
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Les meétiers du thermalisme et du casino en Grand Est

Données sur la DEFM

Répartition par ROME (20 premiers meétiers)

code ROME Libellé ROME

D1208

G1202

G1101

G1403

D1203

G1205

G1206

* RSA et/ou ASS

poids du

BIE L ROME dans

le domaine

SOINS ESTHETIQUES ET CORPORELS 2564 57,4%
ANIMATION D'ACTIVITES CULTURELLES OU LUDIQUES 924 20,7%
ACCUEIL TOURISTIQUE 348 7,8%
GESTION DE STRUCTURE DE LOISIRS OU D'HEBERGEMENT

TOURISTIQUE 279 6,3%
HYDROTHERAPIE 163 3,7%
PERSONNEL D'ATTRACTIONS OU DE STRUCTURES DE LOISIRS 140 3,1%
PERSONNEL TECHNIQUE DES JEUX 46 1,0%
ENSEMBLE du domaine 4 464 100,0%

Part de

ABC femmes

94,9%

65,0%

77,9%

48,0%

95,1%

38,6%

32,6%

82,1%

** Demandeurs d'emploi de longue durée (>1 an) @ % H — ‘N‘ — H ——— g_

***pénéficiaires de |'obligation d'emploi (TH)

i

Part de
jeunes<25 séniors

21,2%

11,5%

17,5%

4,3%

11,0%

26,4%

19,6%

17,6%

Part de

8,7%

30,3%

23,3%

36,9%

42,9%

18,6%

8,7%

17,7%

Part minima

d'activité
réduite

sociaux*®

18,5%

25,5%

16,1%

17,9%

5,5%

14,3%

19,6%

19,1%

REPUBLIQUE

FRANCAISE

46,4%
43,4%

44,3%

34,8%
46,6%
45,7%
54,3%

45,0%

¢

pole emploi

Part de
DELD**

37,0%

49,1%

44,0%

41,9%

61,3%

40,7%

54,3%

41,6%

La Région

Part de
DEBOE***

4,2%

13,9%

7,2%

5,7%

6,7%

5,0%

0,0%

6,6%

Grand lzst




Les meétiers du thermalisme et du casino en Grand Est

Données sur la DEFM

Top 10 des compétences déclarées par les demandeurs d'emploi

10

Libellé de la compétence

Accueillir une clientele

Proposer un service, produit adapté a la demande client

Entretenir un poste de travail

Encaisser le montant d'une vente

Déterminer le traitement adapté a la personne et présenter les produits, I'application des soins

Disposer des produits sur le lieu de vente

Logiciel de traitement de texte

Principes de la relation client
Entretenir un outil ou matériel

Définir des besoins en approvisionnement

OR

I

ENT'EST
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1901 offres collectées par PE
0,6% des offres totales du territoire

Les meétiers du thermalisme et du casino en Grand Est

Données sur les offres d’emploi

Les métiers du thermalisme et casino
source: STMT, données brutes

TOP 3 des secteurs des établissements (NAF 88)
39,2% Autres services personnels
9,8% Activités sportives, récréatives et de loisirs

7,0% Commerce de détail, a I'exception des automobiles et des motocycles

+13,6% sur 1 an
+17,7% tous métiers confondus en région

62,7% d'offres durables
63,9% toutes professions confondues

Répartition par domaine du ROME

code
domaine

D12
G12
G11
G14

Offres

libellé domaine du ROME

Commerce non alimentaire et de prestations de confort 1 064
Animation d'activités de loisirs 571
Accueil et promotion touristique 215
Gestion et direction 51
Ensemble 1901

ORIENT"EST

Poids du

janvier a décembre 2022

enregistrées domaine

56,0%
30,0%
11,3%
2,7%
100%

part d'offres
durables

68,8%
57,8%
43,3%
70,6%
62,7%

Evolution sur

2 ans

89,3%
2,7%
159,0%
218,8%
56,2%

Commerce non alimentaire et...w_,O%
I 30,0%

Animation d'activités de loisirs

Accueil et promotion.

I 11,3%

Gestion et direction JI 2,7%

REPUBLIQUE G&

FRANCAISE
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Les meétiers du thermalisme et du casino en Grand Est

Données sur les offres d’emploi

Répartition par ROME (20 premiers métiers)

D1208

G1202

G1101

G1205

D1203

G1206

G1403

Libellé ROME

Offres collectées

SOINS ESTHETIQUES ET CORPORELS

ANIMATION D'ACTIVITES CULTURELLES OU LUDIQUES
ACCUEIL TOURISTIQUE

PERSONNEL D'ATTRACTIONS OU DE STRUCTURES DE LOISIRS
HYDROTHERAPIE

PERSONNEL TECHNIQUE DES JEUX

GESTION DE STRUCTURE DE LOISIRS OU D'HEBERGEMENT

TOURISTIQUE

Ensemble

1

ORIENT"EST

992

354

215

156

72

61

51

1901

52,2%

18,6%

11,3%

8,2%

3,8%

3,2%

2,1%

100,0%

E N
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberre

poids du ROME part d'offres durables

69,7%
62,4%
43,3%
39,1%
56,9%
78,7%
70,6%
62,7%

¢

pole emploi
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Les meétiers du thermalisme et du casino en Grand Est

Données sur les offres d’emploi

Top 10 des compétences dans les offres d'emploi

Libellé de la compétence

Type de
compétence

Accueillir une clientele SavoirFaire
Entretenir un poste de travail SavoirFaire
Proposer un service, produit adapté a la demande client Savoir-faire
Déterminer le traitement adapté a la personne et présenter les produits, ['application

des soins Savoir-faire
Appliguer les produits (masque, sérum, creme) et réaliser les soins du visage, du

corps, de manucure ou de maquillage Savoir-faire
Accueillir les personnes Savoir-faire
Techniques d'animation de groupe Savoir
Guider les participants lors de la réalisation de I'activité ou proposer des adaptations

selon leur progression Savoir-faire
Concevoir la séance d'animation et préparer le matériel et I'espace d'animation Savoir-faire
Concevoir le programme des activités selon les spécificités du public Savoir-faire

ORIENT"EST

Top 10 des qualités prof. dans les offres d'emploi

Libellé de |la compétence

Autonomie

Travail en équipe

Sens de la communication

Rigueur

Sens de 'organisation

Capacité d'adaptation

Réactivité

Curiosité

Force de proposition

E N
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Libgrre

Gestion du stress

.M Grand st




Les meétiers du thermalisme et du casino en Grand Est
Besoins en Main d’CEuvre 2022

Nombre de projets de recrutement en 2022 par Métier

Région : Grand Est, Métiers : Coiffeurs, esthéticiens et Employés des transports et du tourisme et Professionnels de I'animation

socioculturelle et Vendeurs en habillement et accessoires (luxe, sport, loisirs et culturels)

Projets de Difficultés Emplois

Meétiers recrutement |a recruter saisonniers
Professionnels de I'animation socioculturelle 6 500 59,2 % 66,2 %
Vendeurs en habillement et accessoires (luxe, sport, loisirs et

culturels) 1 890 48,1 % 32,3 %
Coiffeurs, esthéticiens 1 670 74,3 % 10,8 %
Employés des transports et du tourisme 280 35,7 % 71,4 %
[otal 10 330 59,1 % 51,2 %

Source Pole emploi

=]
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Les meétiers du thermalisme et du casino en Grand Est

Grand domaine
ROME

catégorie de

tension tension

(de 1 a 5)

D Sgl'\\l"T'vl'EERCE D1208 SOINS ESTHETIQUES ET CORPORELS

Tension élevée

HOTELLERIE-
REST. TOUR.

HOTELLERIE-
REST. TOUR.

HOTELLERIE-
REST. TOUR.

HOTELLERIE-
G REST TOUR. §G1206 PERSONNEL TECHNIQUE DES JEUX 2

INDICATEUR PRINCIPAL DE TENSION

*Tension : L'indicateur principal de tension est une variable numérique continue. Il a pour objectif de classer les métiers entre eux selon l'intensité de la tension. Il est la synthese de 3 composantes pondérées
Pour 50% : les difficultés de recrutements anticipées par les employeurs (enquéte BMO%
Pour 30% : ratio entre les offres (offres collectées par PE + offres scrapées par la DARES) et les demandes d’emploiéentrants en cat. A)
Pour 20% : I'’écoulement des demandes d’emploi, cette composante correspondant a un taux de sortie des demandeurs d’emploi en catégories ABC

* Catégorie de tension: valeur discrétisée de l'indicateur de tension, de 1 a 5 (sur la base des années 2015 a 2019 sur I'ensemble des régions). Les métiers affichant une valeur de 4 ou 5 sont considérés en tension statistique.

INDICATEURS D'ECLAIRAGE DE TENSION (valeurs de 1 a 5, du moins intense au plus intense)

Intensité d’embauche : tension liée a un fort turnover. A partir du nombre d’offres et du nombre de projets de recrutements rapportés a I'emploi.

Lien emploi-formation : tension liée a une forte spécificité entre la formation et I'emploi. A partir de la concentration et de la spécificité des spécialités de formation (source : enquéte emploi).

Manque de main-d’ceuvre disponible : tension liée a un « vivier » trop faible de candidats. Rapport entre le nombre de demandeurs d’'emploi en catégorie A et 'emploi.

Non-durabilité de I'emploi : tension liée a du turnover et a des conditions potentiellement peu attractives. A partir de la part des offres durables, de la part des offres a temps complet et de la part des projets non saisonniers.

Conditions de travail contraignantes : tension liée a des conditions de travail peu attractives.Part de salariés subissant des contraintes physiques, des contraintes de rythme, un morcellement des journées de travail, ... (enquéte Conditions de travail).

ORIENT"EST

libellé catégorie de|Manque de Intensit
main
d'ceuvre embauc n-

Lien Durabili Conditio
é formatio té n de
emploi travail

he meétier
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L'intervention de la Région Grand Est en matiere de
Formation Professionnelle

Votre quotidien >

Nos actions >

Emploi-Formation >

www.grandest.fr/aides
www.grandest.fr/se-former

. | ~ La Region
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https://www.grandest.fr/aides/
https://www.grandest.fr/se-former/

Préambule :
L'intervention de la Région Grand Est en matiere de Formation Professionnelle

/- LARIF permet, en complément du

de Pole Emploi, de prendre en
charge des projets professionnels
diplomants ou professionnalisants
de demandeurs d’emploi qui ne
peuvent étre satisfaits en raison de
leur spécificité ou du fait de leur
caractere isolé.

-

e |l s’agit d’actions de formation
collectives pour lesquelles des
places sont achetées par le Conseil
Régional en fonction des besoins en
compétences des territoires.

programme régional et des mesures

Aide
Régionale

Individuelle a
la Formation -

ARIF

Programme

Régional de

Formation -
PRF

Fonds
d’Intervention
pour la
Formation et
"Emploi - FIFE

Formation sur
mesure

e Le FIFE n’est mobilisable que si le \
besoin exprimé par les employeurs
ne trouve pas une réponse
satisfaisante a travers |'offre
structurelle collective de formation
de la Région ou les dispositifs de
formation de la Branche.

e Proposer une offre de formation
conjoncturelle complémentaire a
I'offre de formation structurelle
proposée dans le cadre des appels
d’offres « Programme Régional de
Formation ».

m
—

REPUBLIQUE
FRANCAISE

La Région
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L'intervention régionale

Les dispositifs Caractéristiques

o ARIF / Croupier

« 5 dossierspar an sont accordes par formation et par organisme de formation

« Cout maximal 6 0000 €

* Prise en charge de la rémunération régionale si le DE n'a plus d’ indemnités PE
1 ou 2 demandes par an

o PRFen 2022 / Agent Thermal 1 action collective a Contrexéville dispensée par le Greta Lorraine Sud

12 places financees integralement

Reconduite en 2023

o PRFen 2023 1 action collective a Nancy dispensée par le CHRU 54 IFAS
15 places financeées intégralement

1 action collective a Amnéville dispensée par le GRETA

O FIFE en 2021 Lorraine Nord

15 places financees integralement
o 2023 : nouveau projet en cours avec les Thermes de Amneville

o (f.‘. La Région
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Ce qu’il faut retenir

www.grandest.fr/vos-aides-regionales/aide-regionale-individuelle-a-formation-arif
www.grandest.fr/vos-aides-regionales/formation-de-demandeurs-demploi-prealable-au-recrutement-pour-les-metiers-en-tension-fife
https://formation.grandest.fr
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https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/aide-regionale-individuelle-a-formation-arif/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/formation-de-demandeurs-demploi-prealable-au-recrutement-pour-les-metiers-en-tension-fife/
https://formation.grandest.fr/

Les professionnels du thermalisme temoignent...

Fabrice MATUSZYK, Conseiller en formation continue - GRETA Lorraine Nord
Hélene GARDIN, Directrice des RH et Juridique - Pole Thermal d'Amnéville
Francois CHALUMEAU, Directeur des Thermes de Contrexéville

Camille BUFFLER, Conseillere emploi formation — AFDAS
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Fabrice MATUSZYK, Conseiller en Formation
Continue - GRETA Lorraine Nord

www.greta-lorraine.fr/reseau/greta-cfa-lorraine-nord
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http://www.greta-lorraine.fr/reseau/greta-cfa-lorraine-nord

Le GRETA-CFA Lorraine Nord est un organisme de formation qui déploie une large offre de formation professionnelle sur le
sillon lorrain de Metz a la frontiere du Luxembourg.

Il met en ceuvre des formations et couvre la formation continue des adultes et la formation en apprentissage.

Le GRETA s’adresse aussi bien aux demandeurs d’emploi adultes, en reconversion professionnelle et salariés en
entreprise, mais aussi aux jeunes de 16 a 29 ans dans le cadre d’'une formation en apprentissage.

Formations certifiantes du CAP au BTS, remise a niveau, validation des acquis ou encore bilan de compétences, le
GRETA-CFA vous propose de nombreuses prestations pour accompagner grand public et entreprises dans leurs projets
professionnels.

Parcours vers un métier Agent Thermal Formation AGENT THERMAL

Télécharger la fiche

Télécharger la fiche

’ N . . LN 4 , == ” =g e -
EEE{I::IB(,!._A?—SLEE ))) @ R ” I-_ ‘N‘ T fi E g ?ﬁiﬁ%ﬂ%{: pﬁtSnrJLm‘ Gra nd I: St

Egalité GRAND EST
Fraternite

=i

1



https://www.greta-lorraine.fr/wp-content/themes/greta/export_pdf.php?id=11622
https://www.greta-lorraine.fr/formation/parcours-vers-un-metier-agent-thermal-niveau-3/
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Réponses apportées en direct
par nos professionnels
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Vidéeo Amneéville Les Thermes
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https://youtu.be/sINqlz6Q3Uc
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https://youtu.be/sINqIz6Q3Uc
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CENTRE THERMAL

Hélene GARDIN, Directrice des RH et Juridique — wRUR LHOl—
Pole Thermal d'Amneville

https://polethermalamneville.com/thermapolis

https://polethermalamneville.com/villa-pompei/le-spa-thermal

https://polethermalamneville.com/saint-eloy
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https://polethermalamneville.com/thermapolis/
https://polethermalamneville.com/villa-pompei/le-spa-thermal/
https://polethermalamneville.com/saint-eloy/
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AMNEVILLE-LES-THERMES '- AMNEVILLE-LES-THERMES
' L'eau thermale qui fait du bien

DESTINATION
AMNEVILLE

LA CITE DES LOISIRS




Les proprietes de |’eau thermale

’ y o
d’Amnéville
Composition générale
. s (en mg/l)

g Puisee a 900 m de profondeur dans la
Ao nappe des gres du Permo-Trias Sodium (Na+) 3500,00 me/L
! p Calcium (Ca++) 1600,00 mg/ L
Q Issue de; pluies tombees sur les Magnésium (Mg++) 90,00 me/L
Vosges il y a 25 000 ans Fer (Fe++) 11,00 mg/L
>00 Riche en minéraux et oligo-éléments  “wmte SOamerE
| Ammonium (NH,+) 250mg/L
¢ Proprietes sedatives, antiseptiques, Manganése (Mn++) 0,50 mg/L
022 anti-inflammatoire, ... Chlorure (CL) JP0.00me/L
Sulfate (SO,--) 1400,00 mg/L
Bicarbonate (HCO,) 130,00 mg/L
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Présentation des etablissements du
Pole Thermal d’Amneéville
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Cure Thermale Saint-Eloy :
Le Thermalisme Santeé

 Date d’ouverture : 1986

 Cures thermales Conventionnees en simple ou double
orientations sur 18 jours : Rhumatologie / Voies
respiratoires-ORL

 Mini-cures libres a la journée jusqu’a 5 jours consecutifs, 5
soins thermaux/jour
 Seances de sophrologie

aAp

CURE SAINT-ELOY Aﬂm ;;Lg\”;;i'i“g



Thermapolis : Le Thermalisme
Detente & Vitalité pour tous publics

* Date d’ouverture : 1996

» Bassins intérieurs & exterieurs en eau thermale

* Buses de massage, hammams, saunas, sanarium, ...
 Activités sportives en eau thermale (Bike, Gym, Triathlon)
 Enfants autorises a partir de 4 ans

T 5 F’W PéLE THE.RMAL
nermaroLs - Afineville



Villa Pompéi : Le Thermalisme
Bien-Etre

* Date d’ouverture : 2003

 Architecture inspirée des thermes romains originels

» Bassins intérieurs & exterieurs, sauna, hammam, sanarium, ...
 Espace Soins : massages bien-éetre

« Acces reserve aux personnes majeures

LLLLLLLLL
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Video Thermes de Contrexeville
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https://youtu.be/ZWzF1Hmd1Ig

Francois CHALUMEAU, Directeur - Thermes de Contrexéville

https://www.thermes-contrexeville.fr/
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https://www.thermes-contrexeville.fr/
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Contrexéville, au coeur des Vosges, une
station thermale depuis plus de 250 ans.

Contrexeville au slogan historique :
"Contrex mon contrat minceur".

5 i E N @ La Région
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Histolre

Au milieu du XVllleme siecle, le Docteur Bagard, médecin personnel
de Stanislas Leszczynski, est a la recherche d'une eau bienfaisante
pour soigner les maux dont souffre le Duc de Lorraine. 1760 - Le Duc
de Lorraine souhaite soigner les maux dont il souffre

Les vertus thérapeutique de I'eau de Contrexéville sont reconnues
en 1760.

Les gestionnaires successifs : Embouteillages Contrex/Perrier puis
Nestle, Groupe Partouche, Commune de Contrexéville.
Aujourd’nhui, etablissement privé de structure familiale et conviviale.
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[.es activites “Thermales”

Cures Thermales:

Rhumatologie - Affections Digestives - Affections Urinaires

L.es metiers /
Agents thermaux, kinésitherapeutes, infirmiers.
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[.es activites “Santé”

Séjours santé (Rhumatologie, Urinaire, Minceur) - Cures post-cancer
du sein

[.es metiers

Agents thermaux, kinésithérapeutes, diétéeticienne, psychologue.
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[.es activites “Minceur”

Séjours minceur et dietétique de 5 a 14 jours, comprenant :

Soins Thermaux, Soins specifiques institut- Bilan et consultation
dietétique, Activités sportives et de loisir, Repas Minceur...

[.es metiers

Esthéticiennes, dietéticienne, moniteurs sportifs, mns

ISyl



[.es activites

Séjours bien-éetre et institut :

Soins corps, visage - 4 marqgues institut

[.es metiers

Esthéticiennes




[.es activites

Acces Spa:
Bassin Thermoludique, Sauna, Hammam, Jacuzzis..

Cours Aguagym et Aquabike.

[.es metiers

Maitre Nageur




Meétiers annexes

Accueil, commercial, réservation
Marketing
Administratif comptabilite

Medecin (extérieur des thermes)
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Réponses apportées en direct
par nos professionnels
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aFDAS

DEMAIN SERA FORMATION

Camille BUFFLER, Conseillere emploi formation — AFDAS

www.afdas.com/en-region/deIegation-grand-est-bourgogne-franche-comte.htmI
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https://www.afdas.com/en-region/delegation-grand-est-bourgogne-franche-comte.html

Les professionnels du casino témoignent...

Damien ENGELS, Directeur opérationnel — CERUS CASINO ACADEMY
Camille LIBINE, Formatrice — CERUS CASINO ACADEMY

Stéphanie FRUGIER, DRH - Casino de Blotzheim, Resort de Ribeauvillé et Casino
de Niederbronn

* Technicien machines a sous / Recrutement hotellerie restauration
Steven SEYFRIED, Chef de table - Casino Blotzheim
Eric LERAT, Directeur Général Casino du Lac du Der (Marne) - Groupe JOA
Laetitia NESPOLA, Responsable marketing - Casino du Lac du Der (Marne)

T = M Grand IZst
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Vidéo formation croupier
CERUS CASINO ACADEMY

: a La Region _ _
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https://youtu.be/M4TR4YK_Qg8

Damien ENGELS, Directeur opérationnel — CERUS CCA vrf’___h:_,

CASINO ACADEMY Cerus Casino Acadermy [l

Camille LIBINE, Formatrice — CERUS CASINO
ACADEMY
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WWW.Cerus-casino.com
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http://www.cerus-casino.com

CERUS CASINO
« ACADEMY

v LEADER EUROPEEN

v PLUS DE 20 ANS
D’EXPERIENCE

v" PLUS DE 5000 STAGIAIRES
FORMES

v RECONNU PAR LETAT ET
LES CASINOS

REUNION D’INFORMATION ET DE SELECTION FORMATION CROUPIER
CASINOS BARRIERE DE NIEDERBRONN - RIBEAUVILLE - BLOTZHEIM




LE METIER DE
« CROUPIER

v ANIMATEUR
v ARBITRE
v ARTISTE

REUNION D’INFORMATION ET DE SELECTION FORMATION CROUPIER
CASINOS BARRIERE DE NIEDERBRONN - RIBEAUVILLE - BLOTZHEIM

BARRIERE



LES CASINOS EN
< FRANCE

Deutschland
Pt sl IL Y A AUJOURD’HUI
ENVIRON 202 CASINOS EN
P FRANCE + 7 CLUBS DE JEUX (A
. PARIS UNIQUEMENT).

0\/éduz |

Bilbao ’ : ' Italia
3 - i (Italy)

Roma
Fat

Zarannra

REUNION D’INFORMATION ET DE SELECTION FORMATION CROUPIER _-
CASINOS BARRIERE DE NIEDERBRONN - RIBEAUVILLE - BLOTZHEIM BARRIERE




LA FORMATION DE

CROUPIER DANS LE
- CASINO
AVEC OU SANS DIPLOME
, BASEES A 100% SUR LA
J ' PRATIQUE

DIPLOME DE NIVEAU 1V - TITRE
RNCP

CCA REUNION D’INFORMATION ET DE SELECTION FORMATION CROUPIER
CASINOS BARRIERE DE NIEDERBRONN - RIBEAUVILLE - BLOTZHEIM




Les pré-requis pour
~devenir croupier N S T s e

v Avoir un Casier
Judiciaire vierge (et pas
d’antécédents)

v Ressortissant de
’Union Européenne

v’ Avec ou sans diplome

REUNION D’INFORMATION ET DE SELECTION FORMATION CROUPIER
CASINOS BARRIERE DE NIEDERBRONN - RIBEAUVILLE - BLOTZHEIM




Les qualités pour
~devenir croupier

v" Etre a Paise avec la calcul mental, la
mémoire et la logique

v' Avoir les 10 doigts qui
fonctionnent correctement

v' Savoir bien distinguer les couleurs
v Etre a aise avec la relation client

v Avec ou sans diplome, peu
importe votre niveau d’études

REUNION D’INFORMATION ET DE SELECTION FORMATION CROUPIER
CASINOS BARRIERE DE NIEDERBRONN - RIBEAUVILLE - BLOTZHEIM BARRIERE




INTEGRER LA
“FORMATION

v'PASSER LES TESTS D’APTITUDES
CALCUL MENTAL, MEMOIRE ET
LOGIQUE

v ENTRETIEN DE MOTIVATION ET
PERCEPTION DU METIER

v ETRE DISPONIBLE PENDANT LA
FORMATION : DU 16/03/2023 AU
09/06/2023

REUNION D’INFORMATION ET DE SELECTION FORMATION CROUPIER
CASINOS BARRIERE DE NIEDERBRONN - RIBEAUVILLE - BLOTZHEIM BARRIERE
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Vidéo Groupe BARRIERE
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https://youtu.be/1MoDQCtSs2U
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https://youtu.be/1MoDQCtSs2U

Stéphanie FRUGIER, DRH - Casino de Blotzheim, _l’:; +D) f%
.- _ .
Resort de Ribeauvillé et Casino de Niederbronn CASING CASINO RESORT
BARRIERE BARRIERE BARRIERE

NIEDERBROMNN BLOTZHEIM RIBEAUVILLE

Steven SEYFRIED, Chef de table - Casino
Blotzheim

La Région

-l Grand I=st

www.casinosbarriere.com/fr/ribeauville.html

ORIENT"EST


https://www.casinosbarriere.com/fr/ribeauville.html
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Vidéo Croupier

https://youtu.be/hNrp3ghbiCw
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https://youtu.be/hNrp3ghbiCw

Vidéo Groupe JOA

@ JOA

JOUER - OSER - S’TAMUSER

0:00/1:48
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https://youtu.be/en2SnS8t-uw E”Aog pﬂgﬁm GrandFst

CASINO DU LAC DU DER


https://youtu.be/en2SnS8t-uw

Eric LERAT - Directeur général - Casino du Lac du Der (Marne) @ J OA

Laetitia NESPOLA, Responsable marketing - Casino du Lac du Der
(Marne)
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CASINO DU LAC DU DER

eleleleeleeeelee
REJOIGNEZ LE CL

18+ | JOUER COMPORTE DES RISQUES : ENDETTEMENT, ISOLEMENT, DEPENDANCE. POUR ETRE AIDE, APPELEZ LE 09 74 75 13 13 (APPEL NON SURTAXE)

@ JOA

E N @ La Region
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https://www.joa.fr/casinos/lac-du-der

A propos de JOA
JOUER - OSER - S'SAMUSER

Depuis sa création en 2008, le Groupe JOA a 2 ambitions : la 1ere, changer le regard des gens sur l'univers des casinos et |la
2eme, faire de nos établissements de véritables destinations de loisirs.

Au-dela du jeu qui reste notre coeur de métier, nous proposons de plus en plus d'activités de loisirs :

Cinéma, bowling, discotheque, restaurant, escape game...

"Pour réinventer le monde du jeu et des loisirs, nous avons choisi de miser sur la différence et lI'innovation. C'est ainsi que
nous écrirons une nouvelle histoire."
Laurent Lassiaz, Président du Groupe JOA

Bienvenue dans un nouveau monde de loisirs !
2eéme en France !

Le Groupe JOA est le 2eme opérateur de jeux en France, en nombre de casinos avec 33 casinos et un site de paris en ligne
JOABET proposant des paris sportifs et des paris hippiques.

2100 collaborateurs

Le Groupe JOA compte 2100 collaborateurs et les fonctions supports sont basées a Lyon, a la Cité Internationale.
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https://www.joa.fr/casinos
https://www.joabet.fr/fr
https://www.joa.fr/recrutement/perspectives-carriere

Nouveau patio

@ JOA

CASINO DU LAC DU DER

Le casino JOA du Lac du Der, inauguré en décembre 2014, est classé
35eéme casino en France sur 202 casinos
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PREEN Jeux de tabes
il traditionnels
- 3 Tables de Blackjack g B W
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Le Bar des Sports
rénové en 2021
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BLIND TEST

Samedi 25 mars
de 21h a 23h

gratuit

@ JOA

@ JOA

CASINO DU LAC DU DER

FREDINKSHOPTATTOO
ET
L'UNIX

Vendredi 24 février

Soirée Tattoo Flash
et exposition d'Art
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| a tous et en perpétuel
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@ JOA
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Lieu de divertissement accessible

mouvement

SOIREE SALSA
COURS ET SOIREE
DANSANTE

SAMEDI| 4 MARS 2023

@ JOA
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Le Comptoir JOA
restaurant bistronomique
renové en 2021

VOTRE SOIREE DE LA
SAINT SYLVESTRE

SAINT-VALENTIN

Mardi 14 février & 19h30
au Comptoir

® JOA

Capacité de 120 couverts
1 carte a chaque saison
+ 40 000 couverts

somee eumne rues
SANS VALENTIN

® JOA

i RIENT'EST S Grand st
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Laurence MARECHAL, Chargée des relations oyl g G

partenariales - POLE EMPLOI pole emploi

La MRS : Méthode de Recrutement par Simulation
Focus sur Croupier
Focus sur Agent thermal

www.pole-emploi.fr
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https://www.pole-emploi.fr/accueil/

RECRUTEMENT PAR SIMULATION

Méthode de Recrutement par Simulation (MRS) : une méthode pour recruter autrement

Développée par Pole emploi (PE), la Méthode de Recrutement par Simulation (MRS) permet aux entreprises de recruter des
candidats sur un poste de travail en les sélectionnant par le biais d’'une évaluation de leurs habiletés sur le métier correspondant,
sans tenir compte en amont d’un CV, d’un diplome, et/ou une expérience.

Cette méthode basée sur I'évaluation d’habiletés permet d’opérer des transferts de compétences d’un secteur/meétier a un autre
ce qui en fait un outil particulierement adapté pour répondre aux tensions sur le marché du travail.

’ORIGINALITE DE LA METHODE

La méthode de recrutement par simulation consiste a :

e Repérer les habiletés nécessaires a la tenue du poste de travail, par le biais d’analyses de poste menées en entreprise.

e Construire des exercices permettant d’évaluer les candidats sur les habiletés qui ont été repérées. Ces exercices simulent par
analogie des situations professionnelles significatives.

e Soumettre des candidats a une session d’exercices pour identifier s’ils possedent les habilités requises (un score a atteindre est
déterminé, en fonction des spécificités de chaque entreprise).

e Présenter a I’entreprise les candidats sélectionnés.

T t‘-'} La Région

REPUBLIQUE G -
FRANCAISE 3 _ ran -S
Libert pole emploi o

En ) T = =

REPUBLIQUE (v, S il l=s§ = —
FRANCAISE ) " =N =N |

Lier pdle emploi et W D=1l ™



REPUBLIQUE
FRANCAISE

RECRUTEMENT PAR SIMULATION

La séance de recrutement CROUPIER a pour objectif d’évaluer dans le cadre d’'une simulation par analogie les habiletés des futurs
Croupiers de casino

D’une durée de 3h00, elle est composée de 7 exercices dont les exercices liés a la mémoire visuelle, la vigilance et au calcul de |a
premiere version.

Habiletés validées par les exercices:

Respecter des hormes et des consignes :

Chaque exercice est assorti de consignes dont I'écoute et le respect sont indispensables a |la réussite de I'exercice

Maintenir son attention dans la durée :

la vigilance et |la concentration qui sont demandées lors de I'exécution de ces exercices sont a un niveau élevé. De plus, le candidat
doit étre particulierement attentif a la qualité de sa réalisation.

Travailler sous tension :

la concentration a ce niveau d’exigence, les exercices a réaliser dans un laps de temps défini, mettent le candidat sous tension.
Exécuter des gestes avec dextérité :

le candidat tient dans sa main un ensemble de 6 paquets de jeux de 54 cartes, dont il doit effectuer le tri une a une.

Agir dans une relation de service :

le candidat répond a un questionnaire sur la courtoisie exigée pour accueillir un client. Il répond a 3 interpellations orales de
clients.

=N - La Région
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RECRUTEMENT PAR SIMULATION

La séance d’agent thermal a pour objectif d’évaluer dans le cadre d’une simulation par analogie les habiletés des futurs agents thermaux.

D'une durée de 2h30, elle est composée de 3 exercices pour évaluer les relations clients/salariés, le respect des consignes ainsi que la
transmission de messages.

Habiletés validées par cette séance :

Agir dans une relation de service :

Cette habileté est évaluée dans le 1ler exercice, le candidat est sollicité par le client auquel il doit une attitude bienveillante, courtoise et ce,
malgré des demandes contraires au reglement, des comportements hostiles, coléreux ou impolis des clients.

Respecter des normes et des consignes/mener une action dans la durée :

Cette habileté est mesurée tout au long de la séance. Il doit rester efficace tout au long des exercices.

Travailler sous tension :

Cette habileté est mesurée tout au long de la séance, le candidat devant réaliser des exercices nouveaux pour lui, et ce, dans un temps contraint.
Communiquer au sein d’'une équipe :

Le candidat devra dans un exercice écrire un message pour un collegue, ou interpeler un client distrait, joué par I'animateur. Le candidat devra
respecter des normes de courtoisie envers ce client.

Maintenir son attention dans la durée :

le candidat doit rester efficace tout au long de la séance pour comprendre les différentes consignes. Il doit tout particulierement rester attentif
et concentré.

EX 2 La Région _ __
i | e Grandl=st
Yo € OPRIENT! ECT e Grand s




Aidez-nous a améliorer nos ateliers sectoriels en
participant au tres court questionnaire de satisfaction
disponible dans |'onglet sondages !
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Présentation des ressources et supports disponibles

Pole Emploil
AFDAS
Ressources casino et thermalisme

Région Grand Est : les services Orient'Est

ORIENT"EST o Grand I=st
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MINISTERE
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ET DU TOURISME
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Semaine nationale du Tourisme du 3 au 9 Avril 2023

Premiere édition de |la Semaine des métiers du tourisme du lundi 3 au dimanche 9 avril 2023,

Objectif : changer le regard du grand public, et en particulier des jeunes et demandeurs d’emploi, sur le tourisme, en mettant notamment
I"accent sur la pluralité des métiers de la filiere, sur les opportunités de carriere et de montée en compétences qui existent au sein d’'un secteur
souvent assimilé aux emplois de court terme.

Tous les acteurs du secteur touristique au sens large (entreprises, offices de tourisme, syndicats d’initiative, collectivités, etc.) sont invités
a organiser des événements de valorisation des métiers du tourisme, en vue de favoriser le recrutement de jeunes et de demandeurs
d’emploi dans toute la France (métropole et outre- mer).

A titre d'exemples, les événements pouvant étre organisés
* Visite d’entreprises

* |ntervention en milieu scolaire

* Forum de recrutement/job dating

e Conférence / table ronde / débat

* Mise en situation / atelier pratique / exposition

* Evénement 100% numérique (webinaire, etc.)
 Evénements pédagogiques de type escape game, etc.

Tous les événements seront recenseés sur le site monemploitourisme.fr, dans un espace dédié .

Tenez- vous préts a participer et a relayer l'information aupres des demandeurs d'emploi, des jeunes et de toutes les personnes intéressées par

ce secteur. EN La Région
Des actions de communication sont a venir. ORIENT'EST el pﬂeempm. Grandl:st



https://monemploitourisme.fr/

RESSOURCES MISES A VOTRE DISPOSITION PAR POLE EMPLOI

Sur Pole emploi.fr

dossier "Bien-étre"

BIEN-ETRE

S’occuper de soi, de son apparence ou de son bien étre est
devenu trés tendance. Lumiére sur 4 activités qui participent a
cet état de bien-étre : I'esthétique, les activités de SPA, Ia
diététique et les activités sportives.

Bien-étre

ORIEN

e w
e

ossier "Tourisme — Animation — Nautisme "

Tourisme - Animation - Nautisme

TOURISME

Le tourisme constitue I'un des piliers de I'économie francaise. Il
génére des milliers d'emplois dans des domaines d'activité trés
diversifiés.

L'animation socioculturelle est un secteur dynamique, offrant
de nombreuses opportunités d'emploi. Activités culturelles et
éducatives, activités physiques et sportives, développement
d’'actions d'insertion... Il n'y a pas « un », mais « des » métiers
de Fanimation.

Le nautisme : derriére ce loisir se cache un vrai secteur
industriel et artisanal, regroupant une multitude d'activités, de Ia
construction de navires de plaisance a la maintenance. L'activité
est surtout présente dans les zones cétiéres.

"EST

E N
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Fiberre
PATELTE
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https://www.pole-emploi.fr/actualites/le-dossier/commerce-vente/bien-etre.html
https://www.pole-emploi.fr/actualites/le-dossier/tourisme---loisirs---nautisme.html

RESSOURCES MISES A VOTRE DISPOSITION

.atsemploi-qrandest.

O des méetiers

La meteo des metiers utilise des données statistiques sur les offres d'emploi collectées par Pole emploi Grand Est
pour évaluer les évolutions récentes du marché du travail par bassin d'emploi et par métier. Ces données sont issues
du systeme d'information de Pole emploi.

| REGION GRAND EST hd
Afficher ‘E elements Chercher un métier : |croupier
Nb offres/3 % offres
REGION GRAND EST ROME mois* durables** Trim. Année
PERSOMNNEL TECHNIQUE DES JEUX G1206 A 635 %
Précedent T Suivant

* Nombre d'offres enregistrées par Pole emplol Crand Est au cours des 3 derniers mois révolus

** pourcentage d'offres durables (contrals de plus de & mois) parrni les offres d'emplol enregistrées par Péle emploi Grand Est au

cours des 3 derniers mois révolus

| -
REPUBLICIUE tﬂ'
fn -ty b |

FRAMIAISE
i Héglr'n Grand Est

ECLAIRAGES ET SYNTHESES

ENQUETE BESOINS EN
MAIN D'OEUVRE EN 2022

BMO 2022 - Grand Est

= La nouvelle plateforme
numérique de Pole emploi qui
permet de consulter les chiffres
de I'emploi par territoire

- Présentation de Data Emploi en

vidéo

E, depuis le 13 septembr&i.,'

I..et aussi

ORIENT"EST

PAR POLE EMPLOI

Data Emploi

‘@Y Décrypter pour décider
Pl Pole emploi

La bonne
alternance

LH]

immersion
facilitee

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Lyprdit
b

Mes événements
emploi

B Grand Est


http://www.statsemploi-grandest.fr/Home.aspx
https://dataemploi.pole-emploi.fr/accueil
https://www.youtube.com/watch?v=mu3UKV0Q-t0
https://labonnealternance.pole-emploi.fr/
https://www.statsemploi-grandest.fr/ftp/000073/ACAL/bmo/2022/BMO_GrandEst.pdf
https://immersion-facile.beta.gouv.fr/
https://mesevenementsemploi.pole-emploi.fr/mes-evenements-emploi/evenements

RESSOURCES MISES A VOTRE DISPOSITION PAR POLE EMPLOI
(im

e Croupier / Croupiére - Grand Est

@ Croupier / Croupiére - Grand Est

METIER ROME CORRESPONDANT

Personnel technigue des jeux (ROME : G1206)

Plus d'informations sur :
« |es formations correspondantes a ce métier, consultez le service Pdle emploi Trouver ma formation
« |es cerifications, accédez au site de nofre partenaire France compétences

Télécharger la fiche métier (FDF, 120Ko)

Personnel technique des jeux G1206

Description du métier

Compétences Maobilité professionnelle Certifications Formations

Appellations métier

Définition

« Organise le déroulement technigue d'un jeu (cartes, roulette, ) dans les établissements de jeux (casinos, ) selon la réglementation des jeux.

« Peut superviser plusieurs tables de jeux.
« Peut coordonner une éguipe.

Acces & l'emploi métier

Cet emploifmétier est accessible sans dipldme ni expérience professionnelle dans le secteur.
Un dipldme de niveau Bac (genéral, professionnel, ...} peut en faciliter 'accés.
IUn casier judiciaire exempt de toute mention contradictoire est exige.

La pratigue d'une ou plusieurs langue(s) éfrangére(s), en particulier l'anglais, peut &tre requis.

Conditions d'exercice de l'activité

L'activite de cet emploifmétier s'exerce au sein d'établissements de jeux (casinos. cercles de jeux, ...} en contact avec la clientéle.

Elle peut varier selon le poste (croupier, chef de partie, ...} ou le type de jeux (machine a sous, table de jeux, .0
Elle peut s'exercer en horaires décalés, les fins de semaines, jours fériés ou de nuit.
L'activité implique Iz station debout prolongée et une attention soutenue.

Le port d'une tenue & lNdentité de I'entreprise peut &tre requis.

MODIFIER LES CRITERES (5)

DESCRIPTION DU METIER

Description

COrganise le derculement technigue d'un jeu {cartes.
roulefte,. ) dans les etablissements de jeux (casinos,
... selon la réglementation des jeux. Peut superviser
plusieurs tables de jeux. Peut coordonner une
equipe.

Qualification(s) requise(s)

Cet emploi‘'meétier est accessible sans dipldme ni
gxperience professionnelle dans |e secteur Un
diplome de niveau Bac (géneral, professionnel, ...}
peut en faciliter I'acces. Un casier judiciaire exempt
de toute mention contradictoire est exige. La..

Informations

marché du travail

Un accés simple et rapide aux informations :

pour un métier ou un secteur d'activité ou une région

Personnel technique des jeux (ROME : G1206)

INFORMATIONS STATISTIQUES

L'offre et |la demande

Iy & eu en moyenne pour les 12 derniers
mais ;

Données Pale emploi insuffisantes pour
le calcul

Salaires pratigués
En fonction de 'expérience, un salaire

w brut de 1150€ a 2300€

OFFRES D'EMPLOI

METIERS PROCHES

o 6 metiers se rapprochent de ce méetier
10,
[ ]

SINFORMER SUR UN METIER

Informations statistiques

MODIFIER LES CRITERES (3)

METIER ROME CORRESPONDANT

Personnel technique des jeux (ROME : G1206)

L'OFFRE ET LA DEMANDE
- La semaine derniére : 3 offre(s) pour 45 demandeur(s) d"emploi

m Il ¥ a eu en moyenne :

- Pour les 12 demiers mois - Données Pdle emploi insuffisantes pour
le calcul

{Sourcs Pdle emploi)

SALAIRES PRATIQUES
Repartifion des salaires pour les établissements de plus de 20 salaries
Age Salaire brut mensuel
Moins de 35 ans De 1150€ a 2000€
De 1200€ a 2300€

35 ans et plus

Ces salaires sont & pondérer en fonction de 'expérience.

(SBource INSEE DADS de 2015)

PERIODE(S) DE RECRUTEMENT

- Méfier saisonnier : NON
- Périodes de 'année qui recrutent le plus pour ce métier - Mars, Avril, Juin

{Source Pdle emploi de janvier 2022 3 décambre 2022)

TYPE DE CONTRAT

- Contrat e plus employé : CDI
- Répariition par type de contrat

@ 77.05%-CDI
21.31% - CDD = 3 mois
1.64% - CDD == 3 mois

{Source Pdle emploi da janvier 2022 2 décembre 2022)

CANAUX DE REPRISE D'EMPLOI

La famille professionnelle correspondant au métier recherché
Employes des services divers hd

- Reépariition par canaux de recrutement en France métropolitaine

Réseau personnel
ou professionnel

Candidature
spontanée

S

{Source Enguéte 2016 auprés des sorants des listes de Pdle emplai)

Autres canaux

T

PROFILS

E N
REPUBLIQUE
FRANCAISE
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https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/accueil

RESSOURCES A DISPOSITION DES CONSEILLERS POLE EMPLOI

.... UNE BASE DE RESSOURCES

Page d'accueill » Grand Est » DE & Entreprises » Orientation

Orientation

Agricoliure el Péche,
Espaces nahuels ef
Espaces verts, Soins

aux animoux

Commerce, Yenle el
Grande diskibution

Conshuction,
Baliment el Travaux

publics

Communicalion
Médio el Mullimédio

Mieux connaitre les meétiers et les
filieres qui recrutent
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Connaitre les
métiers &
les secteurs

ORIENT"EST

Hotellerie-Restauration, Tourisme, Loisirs et Animation

* | es données statistiques sur votre bassin d'emploi

T —
* Hotellene - Restauration

* | e secteur de I'hétellerie, restauration et des activités de loisirs en Grand-Est

» Les méetiers de I'hotellene, restauration et des activités de loisirs

» Pour aller plus loin

» (A se passe en agence

*  Tourisme - Loisirs et Animation

* | e secteur des Loisirs et de |'animation en Grand Est

» Les métiers du Sport et des Loisirs
» Les metiers du Tourisme

» Les metiers de I'Animation

» Ressources utiles pour animer

» Pour aller plus loin

ro @ La Région  _
REPUBLIQUE

-
T'fNCMSE pole emploi Gra nd I- St
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http://eic.pe-grandest.com/eic_vie.asp?pagid=48#acc5023

.... LES FICHES SECTORIELLES GRAND EST

@ Direction Performance Réseau

Service Statistigues, Ftudes et Evaluation

Réry o)
REPUBLIQUE

FRAHJ:A%E t‘"
bvard

—— pile emploi

FICHES SECTORIELLES

Données statistiques par secteur pour la région, les départements et les bassins d"emploi sur les thématiques
svivantes : I'emploi salarig, les offres, les DPAE, les demandeurs d'emploi, les retours 3 l'emploi, les enkrées en
formations et Les tensions par métier. Les données respectent Le secret statistiques et peuvent étre communiquées 3

Uexterne.

Je choisis un secteur :

Je choisis mon territoire :
(région, département ou
bassin d'emploi)

Je récupére ma fiche au
format pdf : PDF |

Hitellerie-Re stauration-Tourisme Sl

Departement du Bas-Rhin

RESSOURCES A DISPOSITION DES CONSEILLERS POLE EMPLOI
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Les donnees du marche du travail par
secteur :

Hotellerie-Restauration-Tourisme
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http://dw41a2.sip24.pole-emploi.intra/intra/documents/stats/fiches_sectorielles.xlsm

L’Afdas, votre Opérateur de Compeétences

Un acteur social et sociétal
pour ses

31 branches
professionnelles

couvrant les secteurs de la culture,
des iIndustries créatives,
medias, de la communication,

C

C

u tourisme, des loisirs et
lvertissement.

des

des teléecommunications, du sport,

72 000

entreprises

Un acteur responsable et engagé a  Un acteur engageé grace a

travers ses 6 missions

1.
2.
3.
4.
5.
6.

son réeseau de proximite

Anticiper les évolutions en matiere d’emploi. 12 délegations regionales,
Id’entlfler les ,besc?lns‘ en compgtences. 25 implantations territoriales et
Déevelopper I'acces a la formation.
Promouvoir I'alternance.

Apporter un appui technique aux branches.  délégations centrés sur le conseil
Accompagner les projets d'adaptation a la
transition ecologique.

100% de nos collaborateurs des

aux Entreprises et Particuliers

Une singularité

L’accompagnement de publics spécifiques :

_es sportifs professionnels et les sportifs de haut-niveau

_es artistes-auteurs

_es intermittents du spectacle et de I'audiovisuel

_es journalistes pigistes de la presse écrite, des agences de presse

et de la presse en ligne
Les saisonniers a FDas

DEMAIN SERA FORMATION




Les indicateurs de PAfdas données nationales

Nombre d’entreprises™® et de salariés couverts par les secteurs du tourisme et des loisirs

* Avec effectif salarié permanent

38697

I

12528

13785

"

f

1298 280

Loisirs Hotellerie de plein Organismes de Casinos
air tourisme

Nombre d'entreprises W Effecif salariés C FDas

DEMAIN SERA FORMATION




Les indicateurs de PAfdas en Grand-Est

50642 entreprises tous secteurs
‘ Dont . OO0 avec effectif

permanent

1/ 55/ salariés

Répartition des Entreprises* par
tranche effectif

* Avec effectif permanent

92% d’entreprises
moins de 11 salariés

Tranches effectif

m1al0salariés
m 11 549 salariés
m 50 & 249 salariés

250 salariés et plus

dFDaAs

DEMAIN SERA FORMATION




Les indicateurs de PAfdas en Grand-Est

Nombre d’entreprises™ et de salariés couverts par secteur

* Avec effectif salarié permanent

4731 : :
— 4445
1686 | 1762
1155 | R
1271 ' 761 _ — 649
267 302 274 | 290 : ==
4681 [308 (20619 159" [70al ] — — - ] 38 - o 2 k.
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La Branche Tourisme

*Les Espaces de loisirs et d’attractions culturelles (ELAC)
*Les Casinos,
*Les Organismes de tourisme (OT),

“L’Hotellerie de plein air (HPA),
Speécificitée du secteur:




Des outils et des ressources a votre disposition

Les meétiers du Tourisme :

: 106 meétiers du tourisme répertoriés

+ https:/monemploitourisme.fr/metiers-du-tourisme
> Les meétiers, les conditions d’exercice, les compétences, les formations et les diplomes

https://observatoires.afdas.com/observatoires/hotellerie-de-plein-air

https://observatoires.afdas.com/ressources/cartographie-des-metiers-de-lhotellerie-de-plein-
air

https:/www.ma-carriere-camping.fr/
: Les avantages d’une carriere dans le camping, les fiches

meétiers avec témoignages, les formations et « Trouver un job » aFDas

DEMAIN SERA FORMATION



https://monemploitourisme.fr/metiers-du-tourisme
https://observatoires.afdas.com/observatoires/hotellerie-de-plein-air
https://observatoires.afdas.com/ressources/cartographie-des-metiers-de-lhotellerie-de-plein-air
https://www.ma-carriere-camping.fr/

Des outils et des ressources a votre disposition

Une réféerente Branche Tourisme en Grand Est

Sylvie GERGES
s.gerges@afdas.com

Liens utiles :

https:/www.afdas.com/

https://observatoires.afdas.com/
https:/www.afdas.com/lafdas/nos-branches-

professionnelles.html

Les Casinos

aFDasS

DEMAIN SERA FORMATION

https:/observatoires.afdas.com/observatoires/casinos
https://observatoires.afdas.com/metiers/croupier



https://www.afdas.com/
https://observatoires.afdas.com/
https://www.afdas.com/lafdas/nos-branches-professionnelles.html
https://observatoires.afdas.com/observatoires/casinos
https://observatoires.afdas.com/metiers/croupier

Restons connectés aFDAS

DEMAIN SERA FORMATION

Consultez notre Abonnez-vous Suivez-nous
site internet a notre newsletter sur les réseaux sociaux

OdDO

AFDAS see

Extreprise.  Particuller  Prestotaire arFDas vuumm..o.m

18 622 abonnes

i sem.« ®

80% des DRH et dirigeants considérent que |a diversité et l'inclusion se révélent étre
des avantages competitifs !

arpas

DECOUVAIR HOX MISRIONS fed Ouind vt b LOOL G0 sptin L il
| L ANerrares |

AQcaua & piUv EETAMBY

COLLECTE
Comment renseigner votre DSN mensuelle

Pour rattacher votre entreprise 3 I'Afdas 2t continuar de o - . < -
béngficier de prises 2n chargs pour vos formatians, il et Parce qu etre une entreprise inclusive est un levier:
impésatif de Zéen rensaigner votre ICCC applicable sur votre

prochaine DSN de décembre 2022 réaliséz entrz le S et le 5

janwier 2023,

e, B D'innovation et de transformation, grace a la confrontation des idées créatrices
Alaune de valeur;
-" H De developpement, grace 3 une meilleure compréhension des besoins clients ;

B D'engagement, en réponse aux attentes de vos collaborateurs.

ALTERNANCE 2023 . & Vous aussi, passez le cap et découvrez notre nouvelle prestation Appui-Conseil
Une aide unique pour soutenir vos recrutements inclusion : http://ow.ly/yZa250M3rXR

ment renouvalie son soutien 3 I'alternancs pour

nonce ¢ une aide unyue d'un mentantde € 6 000 € d'aide a 'embauche
1outes les Entreprises.

Centre de ressources

d'un salarié de moins de 30 ans . Y 2
en apprentissage ou § Besoin de contacter un conseiller formation :
s0uroes utles: organases par prof en contrat de professionnalisation
Lancez-vous Poor les cortrats sonclus ervre ke http://OW.')’/yXUASOM 3rXS

Ter jarwiar et e 31 décambre 2023
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~ e = ’
r eS S O u r C eS ﬁ m ottt R s mecok Le saviez-vous ?
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https://www.afdas.com/
https://public.message-business.com/account/51394/subscribe/account.aspx?mb_culture=fr-fr&mb_source=5095
https://www.facebook.com/afdasopco
https://twitter.com/afdas
https://fr.linkedin.com/company/afdas
https://www.youtube.com/afdasformation
https://www.afdas.com/centre-de-ressources/tous-les-outils.html?tx_solr%5Bfilter%5D%5B0%5D=thematics%3A37

Quelques ressources sur casino et thermalisme
FICHES METIERS

Caissier de casino : https://monemploitourisme.fr/caissier-de-casino

Croupier : https://monemploitourisme.fr/croupier

Membre du comité de direction des jeux : https://monemploitourisme.fr/membreducomit%C3%A9dedirectiondesjeux

Technicien de maintenance de machines a sous : https://monemploitourisme.fr/technicien-de-maintenance-machine-sous

Agent thermal : https://emploi.medecinethermale.fr/les-metiers-du-thermalisme/agent-thermal/

Infirmier thermal : https://emploi.medecinethermale.fr/les-metiers-du-thermalisme/infirmier-thermal/

Masseur-kinésithérapeute : https://emploi.medecinethermale.fr/les-metiers-du-thermalisme/masseur-kinesitherapeute/

Médecin thermal : https://emploi.medecinethermale.fr/les-metiers-du-thermalisme/medecin-thermal/

Autres professionnels de santé : https://emploi.medecinethermale.fr/les-metiers-du-thermalisme/specialistes/

Technicien thermal : https://emploi.medecinethermale.fr/les-metiers-du-thermalisme/technicien-thermal/

- R —— == R iciii ~ La Région . _
ORIENT"EST 2 & Grand I st



https://monemploitourisme.fr/caissier-de-casino
https://monemploitourisme.fr/croupier
https://monemploitourisme.fr/membreducomit%C3%A9dedirectiondesjeux
https://monemploitourisme.fr/technicien-de-maintenance-machine-sou-s
https://emploi.medecinethermale.fr/les-metiers-du-thermalisme/agent-thermal/
https://emploi.medecinethermale.fr/les-metiers-du-thermalisme/infirmier-thermal/
https://emploi.medecinethermale.fr/les-metiers-du-thermalisme/masseur-kinesitherapeute/
https://emploi.medecinethermale.fr/les-metiers-du-thermalisme/medecin-thermal/
https://emploi.medecinethermale.fr/les-metiers-du-thermalisme/specialistes/
https://emploi.medecinethermale.fr/les-metiers-du-thermalisme/technicien-thermal/

Quelques ressources sur casino et thermalisme

FORMATIONS

- Croupier : https://formation.grandest.fr/Formation/croupier-107

- Agent thermal :
https://formation.grandest.fr/RechercheFormation?Intitule=Agent%20thermal&DebutFormation=&DureeMin=0&DomaineActif=&SousDomai
neActif=&Rayon=0&IdFinanceurSelectionne=&ModaliteEnseighementFEP=False&ModaliteEnseigchementFM=False&ModaliteEnseigcnementFE
AD=False

- Agent thermal : https://www.onisep.fr/recherche?text=Agent%20thermal
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https://formation.grandest.fr/Formation/croupier-107
https://formation.grandest.fr/RechercheFormation?Intitule=Agent%20thermal&DebutFormation=&DureeMin=0&DomaineActif=&SousDomaineActif=&Rayon=0&IdFinanceurSelectionne=&ModaliteEnseignementFEP=False&ModaliteEnseignementFM=False&ModaliteEnseignementFEAD=False
https://www.onisep.fr/recherche?text=Agent%20thermal

Quelques ressources sur casino et thermalisme

Groupe Barriere Nancy Thermal Vidéo technicien de machines a sous

Herve, -
32 ans

TedWhicien de
machine a sous

¥ . 32 CASINOS
& 1CLUB DE JEUX

https://youtu.be/rX93bWkBSmc https://youtu.be/VdO3yyBkbhQ https://youtu.be/aDPglgZA1liM

Vidéo reconversion croupier Formation croupier a Vals les Bains Travailler dans un casino

CASING

VALS-LES-BAINS

"RAVAILLEZ

DANS N CIASIN!:J

Jérémy Récolet

o u) pr er‘zmm'rde Chatel«Guyon
bl

https:/ /voutu be/R3-wSvHdiAc https://youtu.be/ ZzPIChTvao

ENT'EST L2 A Grand [Est

https://youtu.be/IUSpM4CkiiM

[
a_,,e' |‘r



https://youtu.be/rX93bWkBSmc
https://youtu.be/VdO3yyBkbhQ
https://youtu.be/aDPqIqZA1iM
https://youtu.be/IUSpM4CkiiM
https://youtu.be/R3-wSvHdiAc
https://youtu.be/2zPIChTfYyo

RESSOURCES ET OUTILS PROPOSES PAR LA REGION GRAND EST

ORIENT'ESTe=

OUTILLER VOS PRATIQUES

\_f
(P
el

www.orientest.pro

Guides, dossiers,
rediffusions, plaquettes...

v Ressources dont replays et ppt ateliers sectoriels

v' Evénements dédiés aux pros : professionnalisation, Les ressources des PROS
webinaires, ateliers sectoriels, sensibilisations Orient'Est

v" Outils pour accompagner vos publics — £ %
Ag EVENEMENTS s
PRO

QUI ME SONT DESTINES

T =2 M Grand I=st
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http://www.orientest.pro

RESSOURCES ET OUTILS PROPOSES PAR LA REGION GRAND EST

ORIENT" EST ENT'EST
o @\ nORIENT 'EST

TOUJOURS PREPARE
Agenda Annuaire Ressources Actualités F}O U Q M ES C H O IX |:' I:EO F ESS | O N N E LS

www.orientest.fr Compte connecté bénéficiaire

formation.grandest.fr experiencespro.grandest.fr

Vous recherchez dans le Grand Est
une formation pres de chez vous ?

47384 offres de formations professionnelles dans voire région

4023 orgenismes pour sooader & des formations dinlémantes ou gualifiantes

JE TROUVE MES PREMIERES EXPERIENCES EN ENTREPRISE
stage, apprentissage, job étudiant, service civique, PACE

LA REGION GRAND EST YOUS AIDE
A FAIRE LE BON CHOIX

E N La Région
REPUBLIQUE @ g
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https://www.monorientest.fr/
http://www.orientest.fr
https://experiencespro.grandest.fr/
https://formation.grandest.fr

RESSOURCES ET OUTILS PROPOSES PAR LA REGION GRAND EST

AL LUMTICS  WORLOSHILLS

COMPETITION

> A l'actualite : |

* Worldskills/Abilympics les 23 au 25 mars m— .lﬂ
* Guides apres 3e et apres bac

* Portes ouvertes : url.grandest.fr/jpoagenda

''''''

> Valoriser vos événements : spro@grandest.fr

(titre, description, lien web, date, horaires, adresse précise, public cible et visuel)

Toutes les actualités :

www.orientest.fr/actualites-orient-est

En @ La Region

REPUBLIQUE Il Gra nd IESt

FRANCAISE

ORIENT"EST


http://www.orientest.fr/actualites-orient-est
https://www.orientest.fr/actualites-orient-est/67-worldskills-grand-est
https://www.orientest.fr/actualites-orient-est/63-je-trouve-ma-formation-apres-la-3eme-en-grand-est
https://www.orientest.fr/actualites-orient-est/52-ress-post-bac
https://url.grandest.fr/jpoagenda
mailto:Spro@grandest.fr

RESSOURCES ET OUTILS PROPOSES PAR LA REGION GRAND EST

Portail Orient’Est pour accéder I'ensemble des outils developpés par le service Orientation

Agenda de IPorientation

Annuaire de |I'orientation

Mon Orient'Est

Des ressources méetiers

Formation en Grand Est recense I'ensemble des formations et des organismes de formation en Grand Est

EXpériences Pro pour trouver ou proposer une place en apprentissage ou un stage de découverte

Chaine Youtube pour valoriser les videos métiers/formation de nos partenaires

Aide Réqgionale Individuelle a la Formation - ARIF

Fonds Régional d’Incitation a la Formation (FRIF) - Garde d’Enfants pour faciliter 'entrée en formation par la

prise en charge des frais de garde des enfants de 3 a 12 ans

Consell et ’Accompagnement VAE Grand Est

=N @ La Région
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https://url.grandest.fr/agendadiaporama
https://url.grandest.fr/annuairediaporama
https://www.monorientest.fr/
https://experiencespro.grandest.fr/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/aide-regionale-individuelle-a-formation-arif/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/frif-garde-denfants/
https://www.grandest.fr/vos-aides-regionales/aide-regionale-individuelle-a-formation-arif/

Prochains ateliers sectoriels

» 14 mars : Métiers des énergies renouvelables

» 25 avril : "Travailler avec les enfants" dans le cadre de
la semaine des métiers du soin et de I'accompagnement

> 23 mai : Métiers de Il'Industrie et de la Maintenance
Aéronautique

e n (;‘J La Region

REPUBLIQUE
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NERCE

Aux professionnels qui ont témoigneé,

aux partenaires du secteur du casino et du thermalisme
alnsi gu'aux participants !

DIENT! ECT I M Grand Est
ORIENT"EST



in

Orientation-Formation Grand Est

@orient form GE

Orientation

Retrouvez le support de présentation

dans l'onglet Partage de fichiers.

Cette présentation et le replay de |'atelier
seront accessibles grace a votre lien
d’inscription, ainsi que dans |'espace pro
d'Orient’Est de la Région Grand Est !

ORIENT"EST

RRRRRRR
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https://mon.orientest.fr/login
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://twitter.com/orient_form_GE
https://twitter.com/orient_form_GE
https://twitter.com/orient_form_GE
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw

Siege du Conseil régional
1 place Adrien Zeller

BP 91006

6/07/0 Strasbourg Cedex
+33 (0)3 88 15 68 67

Hoétel de Région

S rue de Jéricho

CS70441

951037 Chéalons-en-Champagne Cedex
+33 (0)3 26 70 31 31

Hoétel de Région

place Gabriel Hocquard
CS 81004

57036 Metz Cedex Ol
+33 (0)3 87 33 60 00

La Région
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