
ATELIER SECTORIEL
Grand Est



Atelier sectoriel des métiers du 
transport de voyageurs

6 juin 2023



Ensemble pour une mobilité durable

https://youtu.be/AGBlVtITVok

https://youtu.be/AGBlVtITVok


LA PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS
DU SERVICE PUBLIC RÉGIONAL DE L'ORIENTATION

La professionnalisation des acteurs de l’orientation, de la formation et de l’insertion est une des 
compétences de la Région Grand Est, qui a depuis 2018, intégré les missions de CARIF.

Programmation 2023 : www.grandest.fr/pro-acteurs-dates

Pour rappel : 3 axes

• Actions d’accompagnement aux pratiques d’orientation, de formation et d’insertion

• Actions de sensibilisation à la problématique handicap dans le cadre d’un partenariat avec l’AGEFIPH

• Des ateliers sectoriels en lien avec les branches professionnelles

Formations en présentiel ou en distanciel pour s’adapter à la situation

Plus de 70 actions en présentiel ou distanciel pour s’adapter à la situation délocalisée sur les territoires 
pour répondre aux besoins de proximité

Gratuites pour tous les acteurs de l’orientation, de la formation et de l’insertion, sur simple inscription

http://www.grandest.fr/pro-acteurs-dates


À vos souris 



Réponses apportées en direct
par notre experte Elise PREVOTEAU, 

Directrice Ajointe à la Direction 
Transport Routier de Voyageurs –

REGION GRAND EST



A U  P R O G R A M M E D E  C E T AT E L I E R

• Panorama du secteur - Les experts

• Témoignages de professionnels - Grands témoins

• Présentation des ressources mises à disposition

• Conclusion et perspectives



• Les experts

• Manuela LAMBIN, Chargée de projets secteurs en tension - Pôle emploi

• Marie-Luce FERNANDEZ, Chargée de l'offre de service sectorielle - Pôle emploi

• Maëva MARJO, Conseillère entreprise - Pôle emploi

• Elise PREVOTEAU - Directrice Adjointe - Direction Transport Routier de Voyageurs -
Région Grand Est

• Marie BARBARO, Déléguée Régionale - OPCO Mobilités

• Marylène PANO, Référente sectorielle - Région Grand Est

• Les professionnels

• Farid BENHADA, Conducteur de voyageurs - TRANSDEV

• Baïrem MILED, Directeur et Marion PERRIN, Responsable formation - PRÊT A PARTIR

• Lionel FEDERLEN, Attaché de direction et Pauline TRAFIKANT, Conductrice - LK / SODAG

• Guillaume TIERNY - Directeur Général - RDTA Ardennes (Régie)

• Nadège RUFFENACH, Chargée des Ressources Humaines – CTS

• Laurent HERZOG, Adjoint D.R.H. et Nathalie GEORGES, Chargée de Formation - LE MET'

• L'équipe Orient'Est - Région Grand Est

• Alice DELAMARCHE, Christèle ALBRECHT et Valérie VIOLETTE - Service Orientation

LES INTERVENANTS



Manuela LAMBIN,

Chargée de projets secteurs en tension -
Pôle emploi

Marie-Luce FERNANDEZ,
Chargée de l'offre de 

service sectorielle
Pôle emploi

Alice DELAMARCHE – Cheffe de projet 
Région Grand Est

Les animatrices



L'équipe technique - contributrice
REGION GRAND EST

Christèle ALBRECHT Valérie VIOLETTE



LA PROFESSIONNALISATION DES CONSEILLERS PÔLE EMPLOI
L'activité des conseillers nécessite une bonne connaissance des secteurs et des métiers, notamment en tension, pour mobiliser des demandeurs 
d’emploi.

Pour les aider à la conforter, la renforcer, l’actualiser, le service Orientation de la Direction Des Opérations de Pôle Emploi propose une offre de 
services qui s’articule autour de 2 axes :

▪ la mise à disposition, dans son intranet, de ressources utiles et actualisées sur les métiers et les secteurs.

▪ une animation sous forme d’ateliers sectoriels, construite en collaboration avec le service Partenariat de Pôle emploi et le Conseil 
Régional.

http://accueil.pole-emploi.intra:8501/portail/region/r-grand-est/generic.jspz?type=inarticle&id=5241961


Une centaine d'évènements 
prévus

en Grand-Est !

La page régionale dédiée à la Semaine nationale

https://mesevenementsemploi.pole-emploi.fr/mes-evenements-emploi/evenements
https://www.pole-emploi.fr/region/grand-est/semaine-thematique-1/semaine-des-metiers-du-transport.html


Elise PREVOTEAU - Directrice Adjointe - Direction 
Transport Routier de Voyageurs / REGION GRAND EST





Marie BARBARO, Déléguée Régionale - OPCO Mobilités

https://www.opcomobilites.fr/

https://www.opcomobilites.fr/




Les entreprises entrant dans le champ d'application de la convention collective nationale des transports 
routiers et activités auxiliaires du transport (IDCC 0016) relèvent d’OPCO Mobilités notamment les 

« Transports Routiers de Voyageurs »

Les transports routiers de voyageurs regroupent plusieurs types d'activités : le transport par autocar pour relier plusieurs 
villes, le transport de personnes à mobilité réduite (service particulier pour personnes handicapées), le transport routier 
scolaire en zone rurale ainsi que le transport touristique national ou international.

Les métiers dans le secteur :
Agent de planning, Conducteur de voyageurs, Mécanicien (car et autobus), Responsable de parc, ... : des formations 
complètes, de nombreuses possibilités d'embauche et d'évolution professionnelle !

Pour en savoir plus, nous vous invitons à aller sur le Site d’OPCO MOBILITES à l’aide des liens suivants :

https://metiers-de-la-mobilite.fr/secteur/transports-routiers-de-voyageurs

https://metiers-de-la-mobilite.fr/metier/transports-routiers-de-voyageurs/conducteur-de-vehicules-scolaires

https://metiers-de-la-mobilite.fr/metier/transports-routiers-de-voyageurs/conducteur-tourisme

https://metiers-de-la-mobilite.fr/metier/transports-routiers-de-voyageurs/responsable-de-parc

https://www.opcomobilites.fr/espace-observatoires/focus-regionaux/grand-est

https://metiers-de-la-mobilite.fr/secteur/transports-routiers-de-voyageurs
https://metiers-de-la-mobilite.fr/metier/transports-routiers-de-voyageurs/conducteur-de-vehicules-scolaires
https://metiers-de-la-mobilite.fr/metier/transports-routiers-de-voyageurs/conducteur-tourisme
https://metiers-de-la-mobilite.fr/metier/transports-routiers-de-voyageurs/responsable-de-parc
https://www.opcomobilites.fr/espace-observatoires/focus-regionaux/grand-est




POEC 2023 en GRAND EST mises en place par OPCO MOBILITES. (Pôle TLS)



Marylène PANO, Référente

sectorielle - REGION GRAND EST

https://www.transdev-grandest.fr/

Farid BENHADA, Conducteur de 
voyageurs - TRANSDEV

Maëva MARJO, Conseillère
entreprise - POLE EMPLOI

https://www.transdev-grandest.fr/










Affichage « Devenez conducteur de transport de voyageurs » :

 Affichage en Gare panneaux longue conservation

 Affichage chez buralistes 

 Radios commerciales (520 000 auditeurs) : spot d’une minute 

 Capsule vidéo formation/métier

 Sacs à pain 

Diffusion de témoignages/portrait de parcours (podcast, vidéo, écrit) sur « le 
sens du métier et ses avantages » :

TV, radios associatives, presse régionale, relais sur les réseaux sociaux de la 
Région GE, Facebook, Instagram, Youtube, Chaine YT Orient’est et playlist « 1 
formation 1 emploi à la clé », Lettres/news/magazines collectivités territoriales. 
https://www.dropbox.com/s/rl0zfyyakwblqjn/PUB%20TV%20Conducteur%20de%20voyageurs%2025sec%20V5.mp4
?dl=0

https://www.dropbox.com/s/53kkerjfhxlfduc/PUB%20Youtube%20Conducteur%20de%20voyageurs%2015sec%20V5
.mp4?dl=0

Tous les mois, le site de la Région est remis à jour pour faciliter 

l’inscription directe des demandeurs d’emploi, en 1 click, sur les 

formations ouvertes de conducteurs de voyageurs, tous financeurs 

confondus.

https://www.grandest.fr/actualites/devenez-conducteur-de-voyageurs/

https://www.grandest.fr/actualites/devenez-conducteur-de-voyageurs/
https://www.grandest.fr/actualites/devenez-conducteur-de-voyageurs/


Conducteur de voyageurs

https://youtu.be/GFeoimBtY4Q

https://youtu.be/GFeoimBtY4Q


Baïrem MILED, Directeur- PRÊT A PARTIR

https://www.pretapartir.fr/

Marion PERRIN, Responsable formation 
- PRÊT A PARTIR

https://www.pretapartir.fr/


PRET A PARTIR

https://www.pretapartir.fr

https://www.pretapartir.fr


LE GROUPE PRÊT A PARTIR

• Un groupe familiale ancré en Lorraine depuis plus de 70 ans

• Issu de l'autocar

• Un actionnariat stable

• Une exploitation rentable 

• Des circuits de décision rapides

• Des valeurs simples, tournée vers la modernité et le 

développement durable 

• Une entreprise de services forte de près de 1 500 

collaborateurs



DEPUIS 1948
1948 : Création d'un salon de coiffure-
station essence - garage

1955 : Lancement des premiers 
transports scolaires

1978 : Ouverture de notre 1ère 
agence de voyage

1998 : Arrivée de François PIOT à la 
Direction du Groupe

Monsieur François PIOT, PDG du Groupe



NOS MÉTIERS, NOTRE HISTOIRE
Métier historique du groupe, le TRANSPORT DE VOYAGEURS c'est : 

Plus de 1 500 Collaborateurs

Un parc de plus de 1 400 Véhicules

20 Sites d'exploitation

45 M euros de CA



NOS IMPLANTATIONS TRANSPORTS



Tourisme en 
autocar

Transports 
scolaires / 
Cantines / 
Piscines

Transport de 
Personnes a 
mobilités réduite

Transport urbain Lignes régulières 
privées et publiques

TRANSPORT DE VOYAGEURS

Transport à la 
demande

Transport Ouvrier



Transport Scolaire
61%

Transports Réguliers
17%

VL PMR
10%

Transport Urbain
6%

Tourisme en Autocars
5%

Transport Ouvrier 
1%

Répartition du CA par activité ( en % )



Formations dispensées en Interne

Formation FIMO

Formation FCO

Formation Passerelle

Formation Chrono

Formation Evacuation

Formation PMR

Formation Conducteur Scolaire Formation Gestion des Conflits 

Formation Sécurité Routière Formation Passage à Niveaux

Formation Prise en compte Véhicule

Formation Extincteurs

Formation Incendie

Formation PSC1 / SST

Formation Nouveaux Conducteurs

Formation Eco conduite



Formations dispensées en Externe

Formation TER

Gestion des Conflits

Conduite Préventive

Habilitations Electriques 

Gestion Exploitation 

Outil exploitation : GESCAR

Gestes et Postures 

Incendie

Nos principaux organismes de formation sont les suivants :



Rencontre Cap emploi / Mission locale

Intégration  des candidats au TP Voyageurs  

Le recrutement 

Les freins:

Les bas salaires

Le temps partiel

Peu de personnes sont titulaires du Permis D et FIMO

L'évolution des attentes des salariés : ( flexibilité, horaires 

souples, salaires élevés ...)  

Nos principaux Organismes de formation :

Nos méthodes:

Offres d'emploi sur les réseaux sociaux (Linkedin; Indeed; 

etc...)

Forum/ Job-dating

Information collective avec Pôle Emploi



Période 05/09/2022 au 
09/12/2022

05/09/2022 au 
05/12/2022

12/09/2022 au 
09/12/2022

14/11/2022 au 
08/02/2023

05/01/2023 au 
31/03/2023

Nombre d'incrits 9 7 7 6 6

Nombre de titres  obtenu 7 6 4 2 5

Nombre d'embauches 7 2 4 2 3

Nombre d'abandons/ 
échecs 2 1 1 2 1

Nombre sans nouvelles 0 4 2 2 2

Quelques chiffres

TP réalisé sur 2022 - 2023 



Quelques chiffres

TP réalisé sur 2022 - 2023 

En cours : 

05/04/2023 au 07/07/2023

6 inscrits

1 abandon

11/04/2023 au 29/08/2023

4 inscrits



Des questions ?



Lionel FEDERLEN, Attaché de direction -
LK / SODAG

https://www.l-k.fr/les-entreprises-lk/sodag-guebwiller-2/

Pauline TRAFIKANT, Conductrice -
LK / SODAG

https://www.l-k.fr/les-entreprises-lk/sodag-guebwiller-2/


NOUS AVONS À CŒUR

DE VOUS SERVIR

DANS LES MOINDRES DÉTAILS

L E S  E N T R E P R I S E S



Acteur  majeur  de  la  mobi l i té  en  A lsace

9 entreprises de transport
et 580 véhicules

•

•

•

•

•
•

•
••



Quelques chiffres dans l’activité Transport

9 sociétés
de transport

740

collaborateurs

580
véhicules

70 000 personnes
transportées par jour

23 millions de kms
parcourus par an

L’ac t iv i té  t ranspor t



LE RECRUTEMENT



LE RECRUTEMENT



LE RECRUTEMENT – NOS ACTIONS

Participation à de nombreux 
évènements de l’emploi

Sondage auprès de nos 
conducteurs

Création du groupe de travail 
recrutement



LE RECRUTEMENT – NOS ENGAGEMENTS

Recrutement de 
profils diversifiés

Titre pro /
permis secs + FIMO / 

apprentissage

PMSPP SystématiqueCréation d’un CAP en milieu 
scolaire 2023/2024



SESSION DE FORMATION

Pour les 6 premiers mois de 
l’année 2023,

48 accompagnements de 
candidats



Nos va leurs  e t  not re  miss ion

4

•

L’esprit de famille L’exigence de la qualité
Nous voulons que les gens se sentent bien chez nous et avec nous. Nous sommes organisés pour assurer votre sécurité.

Nous aimons les rapports simples et authentiques. Nous agissons avec rigueur et constance.

Nous veillons à construire nos relations dans la durée. Nous aimons le travail bien fait.

L’énergie collective L’audace d’entreprendre
Chaque jour, nous donnons le meilleur de nous-mêmes. Novateurs, nous voulons conserver une longueur d’avance.

Nous sommes soudés, réactifs et disponibles pour servir nos clients. Nous investissons pour être toujours plus performants.

Vous pouvez compter sur nous, nous allons au bout de nos engagements. Nous voulons réussir ensemble afin de garder notre indépendance.

NOUS AVONS À CŒUR DE VOUS SERVIR

DANS LES MOINDRES DÉTAILS



LA FORMATION



SESSION DE FORMATION

FORMATIONS EN INTERNE

par  nos  8  formateurs

 Evaluat ion  de  condui te

 Recrutement /ent re t ien

 In tégra t ion  v ia  tu tora t

 Bi l le t te r ie

 Bi l le t te r ie  ERG

 Bi l le t  co l lec t i f

 SAEIV

 In i t ia t ion  mécanique

 Li f t  PMR

 Navet te  de  Noë l

 Bi l le t te r ie  Kutz ig

 Kutz ig repérage

 Eco-condui te

 Chaînage

 Chronotachygraphe numér ique

 Eul isa

 Accue i l  e t  qua l i té  de  serv ice



SESSION DE FORMATION

FORMATIONS EN EXTERNE

 FCO /  F IMO

 Attes ta t ion  de  capac i té

 Recyc lage  SST

 Manipu la t ion  des  ex t inc teurs

 Off ice  365  – Teams

 Organisa t ion  du  t rava i l  e t  gest ion  du  s t ress

 Format ion  de  moni teurs  d ’ent repr ise

 Homologat ion  des  moni teurs  d ’ent repr ise  

 Permis  D

 ALS Format ion  TER

 Mobi l i té  rout iè re



MERCI DE VOTRE ATTENTION



https://youtu.be/OzdVgTc1LVQ

Régie Départementale Transports des Ardennes - RDTA 

https://youtu.be/OzdVgTc1LVQ


Guillaume TIERNY - Directeur 
Général - RDTA Ardennes (Régie)

https://www.rdta.fr/

https://www.rdta.fr/


Transporteur du réseau

Statut juridique : EPIC

160 salariés
(dont 120 conducteurs)

126 véhicules



https://youtu.be/MrwwEnvIvEY

LA CTS RECRUTE DES CONDUCTRICES / DES CONDUCTEURS !

https://youtu.be/MrwwEnvIvEY


Nadège RUFFENACH, Chargée des
Ressources Humaines - CTS

https://www.cts-strasbourg.eu/fr

https://www.cts-strasbourg.eu/fr


COMPAGNIE DES TRANSPORTS 
STRASBOURGEOIS



59

LA DOUBLE MISSION de la CTS

L’exploitation du réseau de transport public
La CTS a un positionnement d’opérateur à forte 
valeur ajoutée, assumant son rôle de force de 
proposition (développement du réseau, choix 
technique, tarification, innovation…).

DRH – Présentation CTS

La maîtrise d’ouvrage
La CTS assure la conception, la construction et la 
maîtrise d’ouvrage des infrastructures
du réseau Tram + BHNS et les réalisations techniques 
associées (voies et stations, billettique, 
vidéosurveillance, parkings-relais…).



60

Trois Unités de Production

DRH – Présentation CTS

 Cronenbourg (UPC)

 Elsau (UPE)

 Kibitzenau (UPK)

2 lignes de tram sont 
rattachées
à chaque unité.



61

LE RÉSEAU & Les chiffres clés

DRH – Présentation CTS

Offre bus > 12,3 millions de km

Offre tram > 6,1 millions de km

• 6 lignes de tram et 132 stations

• 39 lignes de bus
• 506 arrêts

18,4 
millions 
de km 

parcourus
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LES HOMMES ET LES FEMMES DE LA CTS 

Données 2021

DRH – Présentation CTS

202
embauches 

en CDI

1 745 
salariés
en 2022

dont 1100 
conducteurs / 
conductrices
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Le métier de Conducteur-Receveur

DRH – Présentation CTS

 Le Conducteur-Receveur assure la production de services en conduisant les véhicules 
bus ou tram en fonction de l’offre définie.

 Sa mission est centrée sur le client.

 Elle est à la fois technique (conduite du véhicule) et commerciale (vente des titres de 
transport, renseignements, image de l’entreprise).

 Pour cela :

 Il transporte le client dans des conditions de sécurité optimales à destination en temps 
et en heure.

 Il respecte les horaires de travail prescrits, les consignes réglementaires,

les procédures de travail et de qualité en vigueur, et se tient à jour des modifications 
relatives                                                                                                                    
d au réseau, aux véhicules et aux dépôts.

 Il assure une prestation commerciale optimale vis-à-vis de la clientèle.

 Il vend, le cas échéant, les titres de transport adaptés à la situation du client.

 Il veille à l’application des conditions de montée dans le véhicule.

Nous recrutons aussi au sein du 
pôle technique !



64

Les conditions d’accès

DRH – Présentation CTS

Compétences :

• Aptitudes intellectuelles et d’apprentissage pour réussir les formations

• Capacités psychomotrices à la conduite d’un véhicule de transport en commun

• Qualités relationnelles et commerciales, politesse et amabilité

• Maîtrise de soi, prévenir les conflits et les gérer le cas échéant

• Autonomie, rigueur, régularité, ponctualité

• Tenue soignée

Être titulaire :
• du permis D (transport en commun) en cours de validité

• de la FIMO/FCO Voyageurs en cours de validité

OU pour bénéficier d’une Préparation Opérationnelle à l’Emploi (POE) 
afin de valider un Titre Professionnel :

• être inscrit à Pôle Emploi obligatoirement au moment d’intégrer la 
formation 

• avoir plus de 21 ans

• être titulaire du permis B en cours de validité
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La formation

DRH – Présentation CTS

Formation au Titre Professionnel de Conducteur de 
transport en commun sur route :

• 3 mois en centre de formation (Llerena)

• Le Titre Professionnel valide le permis D, la FIMO, et est
reconnu diplôme de niveau 3

• Embauche à la CTS si obtention du Titre Professionnel

 Formation financée par Pôle Emploi

 Rémunération stagiaire par Pôle Emploi

 Vérifier vos droits aux allocations chômage avec un conseiller
Pôle Emploi

Formation au métier de Conducteur :
• 5 semaines à compter de l’embauche

• Alternance de théorie et de pratique

• Formation à l’ensemble du réseau bus de la CTS
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Le processus de sélection

DRH – Présentation CTS

Comment postuler ? Rendez-vous sur 
www.recrutement.cts-strasbourg.eu !

http://www.recrutement.cts-strasbourg.eu/


67
DRH – Présentation CTS

Nos coordonnées :

Nadège RUFFENACH – Chargée de Missions RH
nruffenach@cts-strasbourg.fr

Cécile SCHIEPAN – Chargée de Missions RH
ceschiepan@cts-strasbourg.fr

mailto:nruffenach@cts-strasbourg.fr
mailto:ceschiepan@cts-strasbourg.fr


Conducteur : https://www.youtube.com/watch?v=LQObtLreCP4

Mécanicien : https://www.youtube.com/watch?v=UNgAX_7wLpM

https://www.youtube.com/watch?v=LQObtLreCP4
https://www.youtube.com/watch?v=UNgAX_7wLpM


Laurent HERZOG, Adjoint D.R.H. - LE MET'

https://www.lemet.fr/

Nathalie GEORGES, Chargée de 
Formation - LE MET'

https://www.lemet.fr/


lemet.fr  -

PRESENTATION DE L’ENTREPRISE

Service Ressources Humaines



Le Centre d’Exploitation et de Maintenance (CDEM)

Ce site situé à METZ de 8,8 Ha est le centre névralgique du réseau





L’organisation opérationnelle : les chiffres clés

22,1 millions de voyages en 2022 (voyages = validations et non pas nombre de voyageurs uniques)

78% des validations = abonnés

Lignes fortes (LIANES) + METTIS = 83% de la fréquentation



L’organisation opérationnelle : les chiffres clés

45 communes desservies

9,5 millions de km parcourus en 2022

Le METTIS peut circuler sur 17,8 km de site propre
6 Parkings-Relais gratuits - + de 600 places au total

78 Distributeurs Automatiques de Titres aux P+R (sauf Rochambeau) + République + 
Gare



L’organisation opérationnelle : les chiffres clés

 487 salariés (2022) :

 Exploitation : 412 personnes : (355 cond-rec et 28 vérificateurs)
 Maintenance : 40
 Marketing : 15
 DAF, RH, STI : 20

 210 véhicules



Le métier de Conducteur-Receveur Homme / Femme

• Poste et Missions :

Vous assurez le transport en commun de personnes en milieu urbain en respectant un parcours et des horaires 
prédéfinis, et en veillant à la sécurité des passagers. Vous accueillez et informez les clients à bord du bus et êtes 
chargés également de la vente et de la vérification des titres de transport. 

• Profil : 
Vous êtes titulaire du permis B depuis au moins 2 ans
Vous avez une excellente présentation et une aisance relationnelle ainsi que le sens du service.
Vous avez des capacités pour gérer votre stress, prévenir et gérer les conflits. Vous adoptez une conduite 
rationnelle et sécuritaire. Vous êtes en capacité de calculer et rendre la monnaie.

• Poste en CDI et à Temps complet. 
35 heures en moyenne répartis en roulement du lundi au dimanche et jours fériés.



Le métier de mécanicien Homme / Femme

• Poste et Missions

Vous êtes chargé de la maintenance préventive et curative de l’ensemble des véhicules du parc, dans le but de 
garantir la performance et la disponibilité des équipements et matériels roulants, permettant ainsi d’offrir un 
haut niveau de fiabilité, de confort et de sécurité aux clients voyageurs.

Travail en roulement incluant le samedi – Astreintes – déplacement lors de dépannages sur route ou d’essais.

• Profil  

Vous êtes titulaire d’un Bac Pro Maintenance de Véhicules Industriels ou avez une expérience significative dans le 
domaine de la maintenance bus ou PL.
Vous maîtrisez les outils de diagnostic et avez des connaissances en électricité.
Les permis D, C et EC + FIMO serait un plus.



Salaire et avantages sociaux

Rémunération : 2 000€ nets évolutifs selon ancienneté, primes comprises

Quels avantages sociaux ?

Jusqu’à 31 jours ouvrés de Congés Payés + RTT, Mutuelle, Comité Social Economique (CSE) très actif, salle de sport,

Plan Épargne Entreprise et retraite avec abondement entreprise...

Quelles Primes ?

Prime d’ancienneté (3% à 6 mois, 7% à 1 an, 10% à 3 ans...)

13ème mois, Prime de vacances,

Primes d’activité : prime de matin / soir / dimanche / jour férié, prime de repas décalés, prime de non-accident, 

Prime de présentéisme,

Intéressement

Titres restaurant

NB : primes attribuées selon les accords d’entreprise, en fonction des services de l’agent, de son présentéisme...



Pour rejoindre la 
Team Le Met :

• recrutement@lemet.fr

• Prochaines sessions de formation pour 
devenir conducteurs(ices),

• 20 juin 2023 ou 20 septembre 2023

• Vous avez déjà le permis D + Fimo, 
vous êtes Mécanicien,

• Postulez à tout moment !

mailto:recrutement@lemet.fr


À vos souris 

Aidez-nous à améliorer nos ateliers sectoriels en 
participant au très court questionnaire de satisfaction 

disponible dans l'onglet sondages !





Présentation des ressources et supports disponibles

 Ressources Orient'Est

 Ressources métiers transport de voyageurs

 Ressources Pôle Emploi



Les services Orient’Est

Comptes 
connectés 
gratuits

Pour les 
professionnels

Pour le grand 
public

Portail de l’Orientation en Grand Est



www.orientest.pro
Agenda évènements qui vous sont dédiés : 
actions du programme de professionnalisation, 
webinaires, ateliers sectoriels, sensibilisation aux 
services Orient’Est, Devenir rédacteur de l’agenda

Ressources des pros : ateliers 
sectoriels, guides Orient’Est, kit 
com’, outils

http://www.orientest.pro/


www.monorientest.fr

Outils à la main d’un particulier pour construire son parcours professionnel de façon 
autonome ou accompagné par un professionnel de l’orientation

Un support personnel gratuit et sécurisé pour :

• son parcours professionnel

• ses projets : formation, emploi, reconversion

• consulter des ressources sur les métiers, l’emploi 

et les diplômes (sites utiles, agenda…)

• faire le point et valoriser ses compétences

• son/ses CV et son site web (webfolio)

• stocker ses documents au même endroit (1 giga).

http://www.monorientest.fr/


www.orientest.fr Agenda de l’orientation : 
MAJ quotidienne. Environ 350 évènements par 
mois

Annuaire du SPRO : 
Service Public Régional de l’Orientation. 
363 adresses présentes pour savoir « qui peut 
m’accompagner »

Ressources : 
dédiées à l’information sur les métiers et les 
formations.
Guides Orient’Est après la 3e et post bac -
téléchargement possible

Actualités : 
autour de nos thématiques

Expériences Pro :
Offres d’apprentissage, stages, services 
civiques ou jobs étudiants en Grand Est

Formation Grand Est : 
Formations professionnelles et 
apprentissage en Grand Est

Youtube Orientest

Votre contact : spro@grandest.fr

Twitter Orientest

Linkedin Orientest

http://www.orientest.fr/
https://agenda.orientest.fr/agenda/index_public/
https://annuaire.orientest.fr/
http://www.orientest.fr/ressources-metier
http://www.orientest.fr/actualites-orient-est
https://experiencespro.grandest.fr/
https://formation.grandest.fr/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw
https://twitter.com/orient_form_GE
https://fr.linkedin.com/posts/orientation-formation-grand-est_agenda-actualit%C3%A9-ressources-activity-6974063166653669376-8ZSb?trk=public_profile_like_view


Quelques ressources sur les métiers transport de voyageurs

FICHES METIER

- https://www.onisep.fr/ressources/Univers-Metier/Metiers/conducteur-conductrice-de-bus-ou-d-autocar

FORMATIONS

- Formations en GRAND EST :
https://formation.grandest.fr/RechercheFormation?Intitule=transport%20voyageurs&DebutFormation=&DureeMin=0&DomaineActif=&Sous
DomaineActif=&Rayon=0&IdFinanceurSelectionne=&ModaliteEnseignementFEP=False&ModaliteEnseignementFM=False&ModaliteEnseigne
mentFEAD=False

https://www.grandest.fr/actualites/devenez-conducteur-de-voyageurs/

• CAP conducteur agent d'accueil en autobus et en autocar (C4A) :

https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/Formations/Lycees/cap-conducteur-agent-d-accueil-en-autobus-et-en-autocar

• TP conducteur de transport en commun sur route :

https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/Formations/Lycees/tp-conducteur-de-transport-en-commun-sur-route

https://www.onisep.fr/ressources/Univers-Metier/Metiers/conducteur-conductrice-de-bus-ou-d-autocar
https://formation.grandest.fr/RechercheFormation?Intitule=transport%20voyageurs&DebutFormation=&DureeMin=0&DomaineActif=&SousDomaineActif=&Rayon=0&IdFinanceurSelectionne=&ModaliteEnseignementFEP=False&ModaliteEnseignementFM=False&ModaliteEnseignementFEAD=False
https://www.grandest.fr/actualites/devenez-conducteur-de-voyageurs/
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/Formations/Lycees/cap-conducteur-agent-d-accueil-en-autobus-et-en-autocar
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/Formations/Lycees/tp-conducteur-de-transport-en-commun-sur-route


Fédération Nationale des Transport de Voyageurs (FNTV)

https://www.fntv.fr/

https://www.fntv.fr/


Le transport de voyageurs recrute, 
devenez conducteur ou conductrice !

https://youtu.be/j6PheZnBAdc

https://youtu.be/j6PheZnBAdc


RESSOURCES POLE EMPLOI

Sur Pole emploi.fr
Le portail régional spécialidé

…et, depuis le 20 mars, ….

Le dossier national 

La page régionale dédiée à la Semaine nationale

https://www.pole-emploi.fr/region/grand-est/les-metiers-en-tension-en-grand/sante---social.html
https://www.pole-emploi.fr/actualites/le-dossier/transport-et-logistique.html
https://candidat.pole-emploi.fr/metierscope/secteurs-activite
https://www.pole-emploi.fr/region/grand-est/semaine-thematique-1/semaine-des-metiers-du-transport.html


RESSOURCES PÔLE EMPLOI

statsemploi-grandest.fr
…et aussi

➢ La  nouvelle plateforme numérique de 

Pôle emploi qui permet de consulter les 

chiffres de l’emploi par territoire

➢ Présentation de Data Emploi en vidéo

http://www.statsemploi-grandest.fr/Home.aspx
https://dataemploi.pole-emploi.fr/accueil
https://www.youtube.com/watch?v=mu3UKV0Q-t0
https://labonnealternance.pole-emploi.fr/
https://immersion-facile.beta.gouv.fr/
https://mesevenementsemploi.pole-emploi.fr/mes-evenements-emploi/evenements
https://www.statsemploi-grandest.fr/Meteo.aspx


RESSOURCES PÔLE EMPLOI

https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/accueil


…. et un espace ressources

RESSOURCES SPECIFIQUES AUX AGENTS PÔLE EMPLOI

Une page intranet dédiée

à la connaissance des métiers et des secteurs….

http://eic.pe-grandest.com/eic_vie.asp?pagid=48#acc5023
http://eic.pe-grandest.com/eic_vie.asp?pagid=48
http://accueil.pole-emploi.intra:8501/portail/region/r-grand-est/generic.jspz?type=inarticle&id=5241961
http://accueil.pole-emploi.intra:8501/portail/region/r-grand-est/generic.jspz?type=inarticle&id=5241961


…. LES FICHES SECTORIELLES GRAND EST

RESSOURCES SPECIFIQUES AUX AGENTS PÔLE EMPLOI

http://dw41a2.sip24.pole-emploi.intra/intra/documents/stats/fiches_sectorielles.xlsm


 27 juin : les métiers de la cybersécurité

 12 septembre : les métiers du bois (de la sylviculture
aux métiers d'art)

 26 septembre : atelier sectoriel création-reprise
d'entreprise

 3 octobre : les métiers de l'industrie pharmaceutique
ou de la culture

 17 octobre : les métiers du transport logistique /
transport ferroviaire

 21 novembre : les métiers de la viticulture /
œnologie

 12 décembre : les métiers de l’industrie automobile
aux métiers d'art

Prochains ateliers sectoriels
(liste non définitive)



Aux professionnels qui ont témoigné,
aux partenaires du secteur du transport de voyageurs 

ainsi qu'aux participants !



Cette présentation et le replay de l’atelier 
seront accessibles grâce à votre lien 

d’inscription, ainsi que dans l’espace pro 
d'Orient’Est de la Région Grand Est !

Orientation-Formation Grand Est

@orient_form_GE

Orientation

Retrouvez le support de présentation

dans l'onglet Partage de fichiers.

https://mon.orientest.fr/login
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://twitter.com/orient_form_GE
https://twitter.com/orient_form_GE
https://twitter.com/orient_form_GE
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw



