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https://youtu.be/AGBlVtITVok

LA PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS
DU SERVICE PUBLIC REGIONAL DE L'ORIENTATION

La professionnalisation des acteurs de |'orientation, de la formation et de I'insertion est une des
competences de la Région Grand Est, qui a depuis 2018, intégré les missions de CARIF.

Programmation 2023 :

Pour rappel : 3 axes

e Actions d’accompagnement aux pratiques d’orientation, de formation et d’insertion
e Actions de sensibilisation a la problématique handicap dans le cadre d’'un partenariat avec I’AGEFIPH

JROFESSIONI

e Des ateliers sectoriels en lien avec les branches professionnelles
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Formations en presentiel ou en distanciel pour s'adapter a la situation
ACTIONS DE PROFESSIONNALISATION

L -

VOUS CONNECTANT A VOTRE COMPTE PRO

Plus de 70 actions en présentiel ou distanciel pour s’adapter a la situation délocalisée sur les territoires
pour réepondre aux besoins de proximiteé

Gratuites pour tous les acteurs de l'orientation, de la formation et de l'insertion, sur simple inscription
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http://www.grandest.fr/pro-acteurs-dates
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Réponses apportées en direct
par notre experte Elise PREVOTEAU,
Directrice Ajointe a la Direction
Transport Routier de Voyageurs —
REGION GRAND EST

ORIENT"EST




AU PROGRAMME DE CET ATELIER

Panorama d secteur - Les e erts R g
. . P ORIENT’EST

Témoignages de professionnels - Grands témoins
Présentation des ressources mises a disposition

Conclusion et perspectives

AERbiiciis @ La Région
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LES INTERVENANTS

Les experts
Manuela LAMBIN, Chargée de projets secteurs en tension - Pole emploi
Marie-Luce FERNANDEZ, Chargée de lI'offre de service sectorielle - Pole emploi
Maéva MARIJO, Conseillere entreprise - Péle emploi

Elise PREVOTEAU - Directrice Adjointe - Direction Transport Routier de Voyageurs -
Région Grand Est

Marie BARBARO, Déléeguée Régionale - OPCO Mobilités
Marylene PANO, Référente sectorielle - Région Grand Est ORIENT' EST

Les professionnels
Farid BENHADA, Conducteur de voyageurs - TRANSDEV
Bairem MILED, Directeur et Marion PERRIN, Responsable formation - PRET A PARTIR
Lionel FEDERLEN, Attaché de direction et Pauline TRAFIKANT, Conductrice - LK / SODAG
Guillaume TIERNY - Directeur Général - RDTA Ardennes (Régie)
Nadege RUFFENACH, Chargée des Ressources Humaines — CTS
Laurent HERZOG, Adjoint D.R.H. et Nathalie GEORGES, Chargée de Formation - LE MET’

L'équipe Orient'Est - Région Grand Est
Alice DELAMARCHE, Christele ALBRECHT et Valérie VIOLETTE - Service Orientation
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Les animatrices

Alice DELAMARCHE — Cheffe de projet Manuela LAMBIN, Marie-Luce FERNANDE?Z,
Région Grand Est Chargée de projets secteurs en tension - Chargeée de l'offre de
Pole emploi service sectorielle

Pole emploi
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L'equipe technique - contributrice
REGION GRAND EST

Christele ALBRECHT

ORIENT"EST




LA PROFESSIONNALISATION DES CONSEILLERS POLE EMPLOI

L'activité des conseillers nécessite une bonne connaissance des secteurs et des métiers, notamment en tension, pour mobiliser des demandeurs
d’emploi.

Pour les aider a la conforter, la renforcer, 'actualiser, le service Orientation de la Direction Des Opérations de P6le Emploi propose une offre de
services qui s'articule autour de 2 axes :

la mise a disposition, dans son intranet, de ressources utiles et actualisées sur les métiers et les secteurs.
une animation sous forme d’ateliers sectoriels, construite en collaboration avec le service Partenariat de P6le emploi et le Conseil
Régional.

Page d'accueil » Grand Est » DE & Entreprises » Orientation » Mieux connaitre les métiers
et les filieres qui recrutent

Mieux connaitre les meétiers et les
filieres qui recrutent

Atelier sectoriel #1 : santé, sanitaire et
social

Retrouvez ici des ressources utiles et pratiques: données clés sur le secteur
en Grand Est, fiches-métiers, vidéos...issues de I'Observatoire Régional
Emploi Formation Grand Est et des branches professionnelles.

Ce travail est réalisé pour vous, en coopération et en complémentarité avec le

Ateller sectoriel # 4 : orfenter vers les Atelier sectoriel #5 : Orienter vers les
meétiers de I'side a la personne métiers de la propreté
dépendante a domicile

Banque, Assurance.
bilier

Immo

Atelier sectoriel #6 : Les métiers des Travaux
Publics

pole emploi
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http://accueil.pole-emploi.intra:8501/portail/region/r-grand-est/generic.jspz?type=inarticle&id=5241961

Une centaine d'évenements
prévus
en Grand-Est |

Mes événements
emploi

La page régionale dédiée a la Semaine nationale

05 | SEMAINE ‘ _
09| DESMETIERS =% )i
;o | DUTRANSPORT ET
23| DE LA LOGISTIQUE

Venez trouver votre voie
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https://mesevenementsemploi.pole-emploi.fr/mes-evenements-emploi/evenements
https://www.pole-emploi.fr/region/grand-est/semaine-thematique-1/semaine-des-metiers-du-transport.html

La Region _ _
Elise PREVOTEAU - Directrice Adjointe - Direction Grandl=st
Transport Routier de Voyageurs / REGION GRAND EST
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3420 conducteurs
necessaire

Manque structurel de
168 conducteurs

86 societes de
transport, 2
outils publics,
11 regies
publiques

3200 autocars

10 services
transports dans
les Maisons de
la Region

100 agents
en Region

Une direction
centrale : Direction
des Transports
Routier de
Voyageurs

Transport Routier
de Voyageurs

Région Grand Est

flug

239 M d’€E
en 2021

ORIENT"EST

Transport
interurbain ;
233 lignes

Grand st R
regulieres

Transport
Scolaire :
2700 circuits
scolaires
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Marie BARBARO, Déléguée Régionale - OPCO Mobilités —IOPCC_} L,
Mobilités

https://www.opcomobilites.fr/

SIERNTI EET =t Sl Grand IEst
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https://www.opcomobilites.fr/

OPCO Mobilites :

Operateur de competences
des secteurs de la mobillite

002000
20000080

87 431 entreprises 1,4 M de salaries 131 684 alternants -.'!.l OPCO
Mobilités

ORIENT"EST




Les entreprises entrant dans le champ d'application de la convention collective nationale des transports
routiers et activités auxiliaires du transport (IDCC 0016) relevent d’OPCO Mobilités notamment les
« Transports Routiers de Voyageurs »

Les transports routiers de voyageurs regroupent plusieurs types d'activites : le transport par autocar pour relier plusieurs
villes, le transport de personnes a mobilité réduite (service particulier pour personnes handicapées), le transport routier
scolaire en zone rurale ainsi que le transport touristique national ou international.

Les métiers dans le secteur :
Agent de planning, Conducteur de voyageurs, Mécanicien (car et autobus), Responsable de parc, ... : des formations
completes, de nombreuses possibilités d'embauche et d'évolution professionnelle !

Pour en savoir plus, nous vous invitons a aller sur le Site d’'OPCO MOBILITES a l'aide des liens suivants :

https://metiers-de-la-mobilite.fr/secteur/transports-routiers-de-voyageurs

https://metiers-de-la-mobilite.fr/metier/transports-routiers-de-voyageurs/conducteur-de-vehicules-scolaires

https://metiers-de-la-mobilite.fr/metier/transports-routiers-de-voyageurs/conducteur-tourisme _Iopco

https://metiers-de-la-mobilite.fr/metier/transports-routiers-de-voyageurs/responsable-de-parc Mobilités

https://www.opcomobilites.fr/espace-observatoires/focus-regionaux/grand-est II__
5F-':BLIQUE G, La R.Egi[:n
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https://metiers-de-la-mobilite.fr/secteur/transports-routiers-de-voyageurs
https://metiers-de-la-mobilite.fr/metier/transports-routiers-de-voyageurs/conducteur-de-vehicules-scolaires
https://metiers-de-la-mobilite.fr/metier/transports-routiers-de-voyageurs/conducteur-tourisme
https://metiers-de-la-mobilite.fr/metier/transports-routiers-de-voyageurs/responsable-de-parc
https://www.opcomobilites.fr/espace-observatoires/focus-regionaux/grand-est

OPCO Mobilités agit aux cotés des entreprises pour les accompagner
dans leurs projets de recrutements par le biais :

Du conseil du De dispositifs : D’outils : De formations : D’experts :
service de proximite POEC/POEI M-Jobs M-Tutorat M-Diagnostic
Alternance M-Accompagnement

Conscients des enjeux d’'attractivite, nous accompagnons egalement

les branches dans la promotion des secteurs et des métiers de la mobilité

Création de vidéos Présence sur des Pilotage d'etudes sur
secteurs et vidéos salons pour I'empiloi I'attractivite
métiers et I'orientation

] |
Mobilités
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POEC 2023 en GRAND EST mises en place par OPCO MOBILITES. (Pole TLS)

1. POEC validées et planifiees qui vont se réaliser en 2023. L'organisme de formation est déja connu.
TP « Conducteur Routier de Marchandises Sur Porteur »
ROME _ ] 12
TP Conducteur Routier de Marchandises Sur Porteur AFTRAL Dpt 67 BISCHHEIM Du 13/11/2023 Au 08/02/2024 434 H o
N 4101 Stagiaires
ROME JARVILLE LA 10
TP Conducteur Routier de Marchandises Sur Porteur AFTRAL Dpt 54 Du 05/06/2023 Au 01/09/2023 434 H
N 4101 o MALGRANGE /06/ 109/ Stagiaires
ROME TP Conducteur Routier de Marchandises Sur Porteur AFTRAL Dpt 52 ST DIZIER Du 04,/05/2023 Au 29/11/2023 434 H 10
N 4101 Sk Stagiaires
TP « Conducteur de Transport en Commun sur Route »
ROME TP Conducteur de Transport en Commun sur Route AFTRAL Dpt 68 SALSHEIM Du 31/07/2023 Au 26/10/2023 434 H 10
N 4103 P o Stagiaires
ROME 12
TP Conducteur de Transport en Commun sur Route AFTRAL Dpt 10 TORVILLIERS Du 23/10/2023 Ay 25/01/2024 434 H o
M 4103 Stagiaires
ROME TP Conducteur de Transport en Commun sur Route® AFTRAL Dpt 88 LIXEGMEY - MGFE Du 23,/08/2023 Au17/11/2023 434 H 10
N 4103 P b Stagiaires
*Formation TF CTCR mise en place par TAFTRAL Jarville la Malgrange mais dispensee chez MGF a Uxegney.
ROME TP Cariste Entrepot AFTRAL Dpt 10 TORVILLIERS Du 11/09/2023 Au06/11/2023 280 H 10
N 1102 P =R Stagiaires
2. POEC 2023 supplémentaires en prévision - Analyse des AQO en cours + Attente validation de Pole Emploi et la Région.
e e . . . MNb Stagiaires Nb Stagiaires . Dépt Dépt MNb Stagiaires Dépt . .
Branche Certification / Formation Nbre heures formation Dépt 08 . . Dépt 52 . Dépt 68 | Dépt 88
3 / LS b Dépt 10 Dépt 51 b 54 55 Dépt 57 67 b b
3 o
il -
] TP Conducteur du transport routier
> w TRM _ P 434 12 12 ; _ 12
o Y de Marchandises sur porteur
= m
E TRY TP Conducteur de transports en 424 i 12 i i 12
commun sur route
=N - La Région
lg—'lopco REPUBLIQUE G G €g d ': t
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C transdev

the mobility company

Marylene PANO, Référente Maéva MARJO, Conseillere Farid BENHADA, Conducteur de
sectorielle - REGION GRAND EST entreprise - POLE EMPLOI voyageurs - TRANSDEV

https://www.transdev-grandest.fr/

‘];:BUQUE La Région -
ORIENT"EST M Grand st



https://www.transdev-grandest.fr/

EXPERIMENTATION FORMATION CONDUCTEUR DE CAR SCOLAIRE

PERFORMANCE

VIS MA VIE

CONDUCTEUR DE TRANSPOR LAIR

RENDEZ-VOUS

Le 11 octobre 2022 a T0h30
QUARTIER PLESSIER ||

Avenue du 8éme Régiment de Hussards a ALTKIRCH H
. oy . l ,

30 personnes invitées par les prescripteurs , ‘

> Organisation partenariale REGION / POLE EMPLOI / CEA / TRANSDEV / WANTZ FORMATION et \,, . . DE%SALL\;CEEERERESRESTCEHELZ}X%)S.
présence de tous les partenaires lors de I'évenement en ILOTS. Lieu : locaux CeA a Altkitch P P M, &
18 personnes confirment leur intérét

Bilan recrutement

RECRUTEMENT

[ = l, » UN METIER* QUI RECRUTE :
n . 12 CDI chez TRANSDEV

7 q’e

> Feuille de Route pour les participants sur plusieurs il6ts : "
*\lisionnage Capsule Vidéo PMSMP de 2 jours suivent au sein de |'entreprise, L - 1 S Folio N ST

*Echange avec un salarié¢ TRANSDEV ‘ g

*Visite et manipulation d’un bus sur le parking, accompagnées par un formateur e ®

*Explication formation par WANTZ Adressez-vous &

*Echange avec prescripteurs (CeA et Pole Emploi) sur modalités/rémunération formation e i

*Entretien de recrutement avec TRANSDEV

‘\‘

courant des 2 semaines suivantes

) ALSACE (I transdev
Bilan formation

- 9 personnes intégrent la formation
(dont 4 BRSA et 1 retraité)

DEROULEMENT - 1seul abandon pour raison médicale

- 8 certifications : 2 totales obtenues
du 1" coup, 6 suite a un second
repassage

- Le dernier des 8 contrats a été signé
par TRANDSDEV en mars 2023

- Formation du 24/10/2022 au 26/01/2023
- Au sein de WANTZ Organisme de Formation
- Prestation Valoriser Son Image du 30/01/2023 au 13/02/2023

PERFORMANCE e (& IGrand IEst

FRANCAISE
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PARCOURS VERS LES METIERS DE CONDUCTEUR DE VOYAGEUR

(TITRE PROFESSIONNEL) HHF 4

Organisation

- Du 18/09/2023 au 21/12/2023 (VS| en amont, dés le 11/09/2023)

- Méme organisme de formation WANTZ - * *“_"VENEZ VIRE

CONDUCTEUR DE VOY/ ':}Geuns ]

- Promotion / Sourcing / Recrutement :

DECOUVREZ PRES DE CHEZ VOUS :

*Implication de la Mission Locale d’Altkich dés la 1¢™ réunion Sentreeeommation YA le: Reute g enasd SRy

Optimisation de la semaine nationale du Transport - UN METIER* QUI RECRUTE

*Témoignage salarié¢ TRANSDEV sur I'Atelier sectoriel du 6 Juin S o L TRAREOEY
*Forum Transport sur Parking POLE EMPLOI Mulhouse le 6 juin | .
“RDV Découverte Métier TRANSDEV chez WANTZ e 8 juin = 1FORMATION ASSUREE

A PARTIR DE SEPTEMBRE 2023

- PMSMP courant juin + D’INFOS : adressez-vous a

votre conseiller Péle enmlol

- Finalisation recrutement juillet

*Pré-requis : 21 ans et permis B depuis 2 ans

QDALSACE OF ooy Itz e €

- Pré-rentrée le 8 septembre

PERFORMANC Grand Izst
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CAMPAGNE DE COMMUNICATION DE MAI' A JUIN 235

Affichage « Devenez conducteur de transport de voyageurs » :

Affichage en Gare panneaux longue conservation
Affichage chez buralistes

Radios commerciales (520 000 auditeurs) : spot d'une minute

Capsule vidéo formation/métier

vV v v Vv ¥V

Sacs a pain

Diffusion de témoignages/portrait de parcours (podcast, video, écrit) sur « le

sens du metier et ses avantages » :

TV, radios associatives, presse regionale, relais sur les réseaux sociaux de la
Région GE, Facebook, Instagram, Youtube, Chaine YT Orient’est et playlist « 1
formation 1 emploi a la clé », Lettres/news/magazines collectivités territoriales.

https://lwww.dropbox.com/s/rl0zfyyakwblqjn/PUB%20TV%20Conducteur%20de%20voyageurs%2025sec%20V5.mp4

?d1=0

https://www.dropbox.com/s/53kkerjfhxlfduc/PUB%20Youtube%20Conducteur%20de%20voyageurs%2015sec%20V5

.mp4?dI=0

PERFORMANCE

~ POURQUOI
, PASVOUS ?

Choisissez un métier qui recrute !

Tecarwi b Saematon Lo plos peache o ohwa weus
o bon rrocdabies de bmocsawre - 000 ."\ﬂ":- st.fr

0] 33 FSL LLELY GrandiEst Il

b sllo
franeport
b pl

¢

SO CAR S -
~ POURQUOI
- PASVOUS?

Tewrouz o foney

Indispensables
conducteurs de bus

Chaoisissez un matiar qui recrute !
jo 200 POsi

confact avec les enfanks, un contkot adapé aux pédodes
scoldires of une grande ouko nomie car je travalle en mode
« déposté ». Je peux gerer mon whicule préa de mon

LE MAGAZINE OF LA REGONGRANDEST 5

whran la phuos proches de dher voun
o b el Wi b e Neancemeey - GFANCAST TT

#DEFI5

™. J'ai financé
ma formation pour
devenir conducteur
de cars scolaires §

% CONDUCTEUR
POURQUOI
PASVOUS?

Je benéhicie d'un compiément
L

Choisissez un métier
qui recrute !
+ de 200 postes
a pourvoir

Choisissez un métier qui recrute !
de 2L posies o !

Trouwee b fommation b ghas grocin do dhae vous
s

of len mncid b cle francamre Qrandest fr Trouvez Ia formation s plus proche de chez vous :
randest.fr
2301 EE N LEEE] Grand Est ?
#DEFI5et

LLEL] Grand Est

Tous les mais, |e site de la Région est remis & jour pour faciliter
Iinscription directe des demandeurs d'emploi, en | click, sur les
formations ouvertes de conducteurs de voyageurs, tous financeurs

confondus. , ,
| CONDUCTEUR DE
DEVENEZ T ey
~ TRANSPORT DE VOYAGEURS

» UNE FORMATION ASSUREE
» UN EMPLOI A LA CLE

Grand st

Grand I=st
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https://www.grandest.fr/actualites/devenez-conducteur-de-voyageurs/
https://www.grandest.fr/actualites/devenez-conducteur-de-voyageurs/
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Conducteur de voyageurs

) 005/025

https://youtu.be/GFeoimBtY4Q

La Régon
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https://youtu.be/GFeoimBtY4Q

SHE PRET A PARTI

Bairem MILED, Directeur- PRET A PARTIR Marion PERRIN, Responsable formation
- PRET A PARTIR

https://www.pretapartir.fr/

ORIENT"EST l Grand Est



https://www.pretapartir.fr/

6= PRET A PARTIR

Createur de voyages depuis 1948

https://www.pretapartir.fr



https://www.pretapartir.fr

LE GROUPE PRET A PARTIR

« Un groupe familiale ancre en Lorraine depuis plus de 70 ans
* |Issu de l'autocar

« Un actionnariat stable

» Une exploitation rentable

» Des circuits de décision rapides

« Des valeurs simples, tournee vers la modernite et le
developpement durable

« Une entreprise de services forte de pres de 1 500
collaborateurs




DEPUIS 1948

1948 : Création d'un salon de coiffure-
/) station essence - garage

oo 1955 : Lancement des premiers
—o—0- transports scolaires

1978 : Ouverture de notre 1ére
_/ agence de voyage

-~ 1998 : Arrivee de Frangois PIOT a la

Monsieur Francois PIOT, PDG du Groupe H H . .
«_ _aa Direction du Groupe



NOS METIERS, NOTRE HISTOIRE

Metier historiqgue du groupe, le TRANSPORT DE VOYAGEURS c'est :

Plus de 1 500 Collaborateurs

| Un parc de plus de 1 400 Véhicules

| 20 Sites d'exploitation

‘ 45 M euros de CA
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Transport de
Personnes a
mobilités réduite

Tourisme en

autocar

E VOYAGEURS

Lignes régulieres
privees et publiques
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Transport Ouvrier
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Transport a la
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Répartition du CA par activité (en % )

Transport Ouvrier

1%
Transports Reqguliers
17%

Transport Urbain
6%0

Tourisme en Autocars
5%

Transport Scolaire
61%

VL PMR

10%



Formations dispenseées en Interne

Eormation EIMO Formation Prise en compte Véhicule

Formation FCO Formation Extincteurs

Formation Passerelle Formation Incendie

Formation Chrono Formation PSC1 / SST

Formation Evacuation Formation Nouveaux Conducteurs
Formation PMR Formation Eco conduite
Formation Conducteur Scolaire Formation Gestion des Contlits

Formation Sécurité Routiere Formation Passage a Niveaux



Formations dispenseées en Externe

Formation TER Gestion Exploitation

Gestion des Conflits Outil exploitation : GESCAR

Conduite Préventive Incendie

Habilitations Electriques Gestes et Postures

Nos principaux organismes de formation sont les suivants :

KIS (} (passeport

prevention

AFTRAL D} —

o o PERINFO




rutement

Les freins:

( Lesbas salaires

( Letemps partiel

etc...)

¢ Forum/ Job-dating

Nos méthodes:

( Offres d'emploi sur les réseaux sociaux (Linkedin; Indeed,;

( Peu de personnes sont titulaires du Permis D et FIMO ¢ Information collective avec P6le Emploi

( L'evolution des attentes des salariés : ( flexibilité, horaires
souples, salaires eleves ...)

¢ Rencontre Cap emploi / Mission locale

( Intégration des candidats au TP Voyageurs

@assepart:

Nos principaux Organismes de formation :

Formation nels de Forma

prévention AETRAL

Apprendre et se former en transport et logistique

==

PILOTE iy*r/




Quelques chiffres
TP réalise sur 2022 - 2023

12/09/ 1/2022 au 05/01/2023 au
09/12 /02/2023 31/03/2023

Nombre d'Iincrits 9 7 7 6 6

Nombre de titres obtenu 7 6 4 2 5

Nombre d'embauches 7 2 4 2 3
Nombre d'abandons/

echecs 2 1 1 2 1

Nombre sans nouvelles 0 4 2 2 2

‘_ PILOTE «v*~ AETRAL _ St PILOTE ciy#ry

OOOOOOO

AFTRAL
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Quelgues chiffres
TP réalisé sur 2022 - 2023

En cours :

05/04/2023 au 07/07/2023

11/04/2023 au 29/08/2023

6 INScrits
1 abandon

4 INSCrits

"],L\f if\’:‘, OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
SENINJE D
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Notre métier, Vous transporter

Lionel FEDERLEN, Attaché de direction - Pauline TRAFIKANT, Conductrice -
LK / SODAG LK / SODAG

https://www.l-k.fr/les-entreprises-lk/sodag-guebwiller-2/
ORIENT"EST 8 M Grand I=st

pole emploi
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https://www.l-k.fr/les-entreprises-lk/sodag-guebwiller-2/

LES ENTREPRISES

NOUS AVONS A CCEUR
DE VOUS SERVIR
DANS LES MOINDRES DETAILS




Acteur majeur de la mobilite en Alsace

KUNEGEL

CCCCCC

| KUNEGEL
O entreprises de transport
et 580 véhicules SODAG

thththth

SAINT-LOUIS




L’activite transport

Quelques chiffres dans I'activité Transport

LK Q S,

9 sociétés 580 70 000 personnes 23 millions de kms
de transport collaborateurs vehicules transportees par jour parcourus par an

1.4
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LE RECRUTEMENT

EMBAUCHES 2022
0 20 40 60 B8O 100

TYPE DE CONTRAT

e

= COl - COD

DUREE DU CONTRAT

Sur 207 embauches, 62 candidats sont issus des b‘

formations LK dont 16 femmes.

BTC ®TP




LE RECRUTEMENT - NOS ACTIONS

REVEILLEZ |a VOCATION
— | QUI EST EN VOus !
Devene;
conducteprs / Conduetrices

Participation a de nombreux
évenements de I'emploi

Création du groupe de travail
recrutement

LK-EURGCAR HORM
Retour suite au sondage conducteurs

Dans le cadre du groupe de travail « recrutement », nous avons décidé de réaliser un sondoge guprés
des conducteurs des entreprises LK afin de connaitre leurs motivations @ occuper leurs postes ainsi gue
leurs suggestions d'améliorations.

Les retours vont nous permettre de connaitre fe ressenti de nos conducteurs et de déterminer en
canséquence des actions adaptées. Cela fovorisera natamment Pattraction de nouvelles candidatures.

I INDICATEURS
44 personnes sondées - 23 répondants : soit 53% de retours

Tranche d'dge des répondants :

® 18-25 ans
@ 26-40 ans
@ 41-54 ans
@ 55 ot phis

A B5.2%, ce sont les conducteurs 3 temps complet qui ont répondu au sondage

73.9% des répondants adhérent aux valeurs de I'entreprise, et ont intégreé I'entreprise en candidatant
de maniére spontanée et via le bouche 3 oreilles.

Pour 34.8% des répondants, le critére le plus important pour rester dans son poste est le respect de
I'équilibre entre la vie privée et la vie professionnelle. En second (30.4%) vient la rémunération, et
enfin le dialogue, la communication (30.4%).

L. RETOURS DES CONDUCTEURS

Les retours des conducteurs LK-EUROCAR HORN sont les suivants

Ce qui a donné envie a nos collaborateurs de rejoindre la société :

1. La réputation de I'entreprise (52.23¢)
2. La localisation du site (43.5%)
3. La culture d'entreprise, les valeurs (26.1%)

Ce que les conducteurs apprécient le plus aujourd hui dans leur travail :

1, Uautonomie (73.9%)
2. Le contact avec les clients (52.2%)

3. Uenvironnement de travail (43.5%)

Sondage aupres de nos
conducteurs




LE RECRUTEMENT - NOS ENGAGEMENTS

LAMISE EN SITUATION
DE TRAVAIL REEL

Recrutement de

Création d’un CAP en milieu PMSPP Systématique
profils diversifiés

Titre pro /
scolaire 2023/2024

permis secs + FIMO /
apprentissage

1.4




SESSION DE FORMATION

Pour les 6 premiers mois de
I'année 2023,
48 accompagnements de
candidats




Nos valeurs et notre mission
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L'esprit de famille
Nous voulons que les gens se sentent bien chez nous et avec nous.
Nous aimons les rapports simples et authentiques.
Nous veillons a construire nos relations dans la durée.

L'énergie collective
Chaque jour, nous donnons le meilleur de nous-mémes.

Nous sommes soudés, reactifs et disponibles pour servir nos clients.

Vous pouvez compter sur nous, Nous allons au bout de nos engagements.

NOUS AVONS A CCEUR DE VOUS SERVIR
DANS LES MOINDRES DETAILS

L'exigence de la qualité
Nous sommes organises pour assurer votre sécurite.
Nous agissons avec rigueur et constance.
Nous aimons le travail bien fait.

L'audace d’entreprendre
Novateurs, nous voulons conserver une longueur d’avance.

Nous investissons pour étre toujours plus performants.
Nous voulons reussir ensemble afin de garder notre indépendance.

1.4
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SESSION DE FORMATION

FORMATIONS EN INTERNE
par nos 8 formateurs

] Evaluation de conduite
1 Recrutement/entretien
 Integration via tutorat
] Billetterie

] Billetterie ERG

1 Billet collectif

1 SAEIV

. Initiation mecanique
J Lift PMR

] Navette de Noel

d Billetterie Kutzig

J Kutzig repéerage

J Eco-conduite

J Chainage

d Chronotachygraphe numerique
] Eulisa

J Accueil et qualite de service

1.4




SESSION DE FORMATION

FORMATIONS EN EXTERNE

AW

D-id FORMATIONS

Jd FCO/ FIMO
] Attestation de capacite 9‘5’
1 Recyclage SST AFTRAL

J Manipulation des extincteurs

1 Office 365 - Teams ya

. Organisation du travail et gestion du stress /@géne
J Formation de moniteurs d’entreprise 2 Lo
J Homologation des moniteurs d’entreprise o

d Permis D K'S'c}

J ALS Formation TER

3 Mobilité routiére 1.4




MERCI| DE VOTRE ATTENTION




Régie Départementale Transports des Ardennes - RDTA
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https://youtu.be/OzdVgTc1LVQ

Guillaume TIERNY - Directeur
Général - RDTA Ardennes (Régie)
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https://www.rdta.fr/
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LA CTS RECRUTE DES CONDUCTRICES / DES CONDUCTEURS !
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DES CONDUCTRICES
ET DES CONDUCTEURS
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https://youtu.be/MrwwEnvIVEY
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https://youtu.be/MrwwEnvIvEY

Nadege RUFFENACH, Chargée des
Ressources Humaines - CTS

https://www.cts-strasbourg.eu/fr

5P-:BLIQ,UE La Region
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https://www.cts-strasbourg.eu/fr

COMPAGNIE DES TRANSPORTS

STRASBOURGEOIS




cls
LA DOUBLE MISSION de laCTS

L'exploitation du reseau de transport public
La CTS a un positionnement d'operateur a forte
valeur ajoutee, assumant son role de force de
proposition (developpement du reseau, choix
technique, tarification, innovation..).

La maitrise d'ouvrage

La CTS assure la conception, la construction et la
maitrise d'ouvrage des infrastructures

du reseau Tram + BHNS et les realisations techniques
associees (voies et stations, billettique,
videosurveillance, parkings-relais..).

DRH — Présentation CTS




d Cronenbourg (UPC)

d Elsau (UPE)
d Kibitzenau (UPK)
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: LE RESEAU & Les chiffres clés

cTs

MOV

18,4

VWA s 1 ZasemariarY IHANLAD / ELASTAETORAN 26 Shbonry AN Sk mi ”ions d E :.-.-@ m i Lli O n S

SRy pava T Lisnns l‘
L

48 8 MIE  recettes commerciales %
’

0% s nasans
PRV TE LA AT W RESAD T AR T Rl U AT

e | g déplacements
E = |S=- o= P de km

— = 1450 M€  Contribution EMS
i - parcourus bUS,

S Cv
o e - . ST e
mwnmnw T W | Bt e mm

Brm . se B\ el TE E % ."‘*;"‘ i () ‘- (=mmmmmmm—» | dONt prés de
R T 5 ' 151 fonctionnant

fg? :§§ . au gaz naturel
el 0liig=Je]I] > 12,3 millions de km dont
e R /'t bus & haut

|

niveau de service
dont

* 30 [igneg de bus - 17 bus électriques
* 500 arrets et | hybride

- -0

lllions de km

m

A '™ | RiE AR
i(f
-1

= 404 e

ce tram

* 6 lignes de tram et 132 stations  _....__

DRH — Présentation CTS



cTs
LES HOMMES ET LES FEMMES DE LA CTS

salaries
en 2022

7 dont 1100
conducteurs /
conductrices

202
embauches

en CDI

Données 2021

DRH — Présentation CTS a
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Le métier de Conducteur-Receveur cls

J Le Conducteur-Receveur assure la production de services en conduisant les véhicules
bus ou tram en fonction de l'offre definie.

1 Sa mission est centrée sur le client.

L

Elle est a la fois technique (conduite du véhicule) et commerciale (vente des titres de
transport, renseignements, image de lI'entreprise).

J Pour cela:

= || transporte le client dans des conditions de sécurité optimales a destination en temps
et en heure.

= || respecte les horaires de travail prescrits, les consignes reglementaires,

les procédures de travail et de qualité en vigueur, et se tient a jour des modifications
relatives
au reseau, aux vehicules et aux déepaots.

= ||l assure une prestation commerciale optimale vis-a-vis de la clientele.
= |l vend, le cas echéant, les titres de transport adaptés a la situation du client.

= || vellle a I'application des conditions de montée dans le vehicule.

Nous recrutons aussi au sein du
pole technique !

DRH — Présentation CTS



Les conditions d'acceés clIs

Etre titulaire :

* du permis D (transport en commun) en cours de validité
« de la FIMO/FCO Voyageurs en cours de validite

OU pour bénéficier d’'une Préparation Opérationnelle a I’'Emploi (POE)
afin de valider un Titre Professionnel :

 @étreinscrit a Pole Emploi obligatoirement au moment d’intégrer la
formation

 avoir plus de 21 ans

e étre titulaire du permis B en cours de validité

Compétences .

» Aptitudes intellectuelles et d’apprentissage pour reussir les formations

« Capacites psychomotrices a la conduite d’'un vehicule de transport en commun
* Qualités relationnelles et commerciales, politesse et amabilite

* Maitrise de sol, prevenir les conflits et les gérer le cas echeant

« Autonomie, rigueur, regularite, ponctualité

* Tenue soignée

DRH — Présentation CTS
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La formation cls

Formation au Titre Professionnel de Conducteur de
transport en commun sur route :

* 3 mois en centre de formation (Llerena)

e Le Titre Professionnel valide le permis D, la FIMO, et est
reconnu diplome de niveau 3

e Embauche ala CTS si obtention du Titre Professionnel

- Formation financée par P6le Emploi
- Rémunération stagiaire par Pole Emploi

- \Vérifier vos droits aux allocations chémage avec un conseiller
Pble Emploi

Formation au métier de Conducteur :

5 semaines a compter de 'embauche
« Alternance de theorie et de pratique
 Formation a 'ensemble du réseau bus de la CTS

DRH — Présentation CTS



En amontde v : En aval de
- _ L'évaluation 7 !
I'évaluation I'evaluation

Etape 1: Etape 2: Etape 3.

Verification Evaluation Entretien
* Vos CV et lettres des collective et individuel avec
de motivaiton prérequis passation les candidats avec la CTS + test
ont ete ; des des premiers el ohabe de conduite sur
selectionnes et candidats tests post-étape 2, et route
transmis par la tects
CTS a ACCA psychotechniques
pour les metiers
conduite

Etape d’échange

Comment postuler ? Rendez-vous sur
WWwWw.recrutement.cts-strasbourg.eu !

DRH — Présentation CTS


http://www.recrutement.cts-strasbourg.eu/

cTs

Nos coordonnees :

Nadege RUFFENACH - Chargée de Missions RH
nruffenach@cts-strasbourq.fr

Cécile SCHIEPAN - Chargée de Missions RH
ceschiepan@cts-strasbourg.fr

DRH — Présentation CTS
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Conducteur : https://www.youtube.com/watch?v=LQObtLreCP4

Mécanicien : https://www.youtube.com/watch?v=UNgAX 7wLpM Wl


https://www.youtube.com/watch?v=LQObtLreCP4
https://www.youtube.com/watch?v=UNgAX_7wLpM
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LE MET 7

L Euromeétropole de Metz vous transporte

Laurent HERZOG, Adjoint D.R.H. - LE MET' Nathalie GEORGES, Chargée de
Formation - LE MET'

https://www.lemet.fr/

ORIENT"EST < Grandl.st



https://www.lemet.fr/

L'Eurométropole de Metz vous transporte

PRESENTATION DE LENTREPRISE

Service Ressources Humaines

lemet.fr - 3 % (3 YouTube



Le Centre d’Exploitation et de Maintenance (CDEM)

V4 \

Ce site situé a METZ de 8,8 Ha est |le centre névralgique du réseau
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L'Eurométropole de Metz vous transporte



Les actionnaires

EUROMETROPOLE

METZ

60 %

erirls
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L'organisation opérationnelle : les chiffres clés

22,1 millions de voyages en 2022 (voyages = validations et non pas nombre de voyageurs uniques)
78% des validations = abonnés

Lignes fortes (LIANES) + METTIS = 83% de la fréquentation

//\\//\
LEMET’ \/



L'organisation opérationnelle : les chiffres clés

45 communes desservies
9,5 millions de km parcourus en 2022

Le METTIS peut circuler sur 17,8 km de site propre
6 Parkings-Relais gratuits - + de 600 places au total

78 Distributeurs Automatiques de Titres aux P+R (sauf Rochambeau) + République +
Gare

//\\//\
LEMET’ \/




L'organisation opérationnelle : les chiffres clés

1 487 salariés (2022) :

v Exploitation : 412 personnes : (355 cond-rec et 28 vérificateurs)
v' Maintenance : 40

v' Marketing : 15

v" DAF, RH, STI: 20

J 210 véhicules




Le métier de Conducteur-Receveur Homme / Femme

e Poste et Missions :

Vous assurez le transport en commun de personnes en milieu urbain en respectant un parcours et des horaires

prédéfinis, et en veillant a la sécurité des passagers. Vous accueillez et informez les clients a bord du bus et étes
chargés également de |la vente et de la vérification des titres de transport.

e Profil :
Vous étes titulaire du permis B depuis au moins 2 ans

Vous avez une excellente présentation et une aisance relationnelle ainsi que le sens du service.

Vous avez des capacités pour gérer votre stress, préevenir et gerer les conflits. Vous adoptez une conduite
rationnelle et sécuritaire. Vous étes en capacité de calculer et rendre la monnaie.

e Poste en CDI et a Temps complet.
35 heures en moyenne répartis en roulement du lundi au dimanche et jours fériés.

I \
LEMET \/
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Le métier de mécanicien Homme / Femme

e Poste et Missions

Vous étes chargeé de la maintenance préventive et curative de I'ensemble des véhicules du parc, dans le but de
garantir la performance et la disponibilité des équipements et matériels roulants, permettant ainsi d’offrir un
haut niveau de fiabilité, de confort et de sécurité aux clients voyageurs.

Travail en roulement incluant le samedi — Astreintes — déplacement lors de dépannages sur route ou d’essais.

e Profil

Vous étes titulaire d’'un Bac Pro Maintenance de Veéhicules Industriels ou avez une expérience significative dans le
domaine de la maintenance bus ou PL.

Vous maitrisez les outils de diagnostic et avez des connaissances en électricité.

Les permis D, C et EC + FIMO serait un plus.

AN

LEMET \
L'Eurométropole de Metz vous tran e




Salaire et avantages sociaux

Rémunération : 2 000€ nets évolutifs selon ancienneté, primes comprises

Quelles Primes ?

Prime d’ancienneté (3% a 6 mois, 7% a 1 an, 10% a 3 ans...)

13¢me mois, Prime de vacances,

Primes d’activité : prime de matin / soir / dimanche / jour férié, prime de repas décalés, prime de non-accident,
Prime de présentéisme,

Intéressement

Titres restaurant

NB : primes attribuées selon les accords d’entreprise, en fonction des services de I'agent, de son présentéisme...

Quels avantages sociaux ?

Jusqu’a 31 jours ouvrés de Congés Payés + RTT, Mutuelle, Comité Social Economique (CSE) tres actif, salle de sport,

| W\,
Plan Epargne Entreprise et retraite avec abondement entreprise... LEMET’

sport



Pour rejoindre |la
Team Le Met :

* recrutement@lemet.fr
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* Prochaines sessions de formation pour
devenir conducteurs(ices),

e 20 juin 2023 ou 20 septembre 2023

* \Vous avez déja le permis D + Fimo,
vous étes Mécanicien,

e Postulez a tout moment !
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L'Eurométropole de Metz vous transporte



mailto:recrutement@lemet.fr

Aidez-nous a améliorer nos ateliers sectoriels en
participant au tres court questionnaire de satisfaction
disponible dans |'onglet sondages !

A vos souris @
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Présentation des ressources et supports disponibles

Ressources Orient'Est

Ressources métiers transport de voyageurs

Ressources Pole Emploi

E N ~ La Région

REPUBLIQUE -
FRANCAISE g _ ran -S
Libert pole emploi o

ORIENT"EST



Les services Orient’Est

Portail de I'Orientation en Grand Est

ORIENT" E

ST

gy Comptes
¢ connectés
& gratuits

ORIENT'ESTe=

OUTILLER VOS PRATIQUES

mmORIENT/EST

TOUJOUDS PREPARE
POUR MES CHOIX PROFESSIONNELS

Pour les
professionnels

Pour le grand
public

La Région

Grandl:zst




Agenda évenements qui vous sont dédiés :
actions du programme de professionnalisation,
webinaires, ateliers sectoriels, sensibilisation aux
services Orient’Est, Devenir rédacteur de I'agenda

Ressources des pros : ateliers
sectoriels, guides Orient’Est, kit
com’, outils

Guides, dossiers, o0,
rediffusions, plaquettes... e Agenda

ORIENT'ESTa=

OUTILLER VOS PRATIQUES

E + Ajouter un événement, un temps fort ou une rencontre b n

Awril Mai Juin
0607 08091011121314 15161718192021 422324252627 28) 29303101020304 050607080910 11 1213 141
Les ressources des PROS

<« Froche de moi = Q
Liste Carte

03 - 24 mai 2023 o ORIENT'EST VOUS SUGGERE ssses

Etre initié, pratique de Se familiariser

o facilitation graphigue Pinterest/Snapchat 2 13 avr. | S'initer a pratique de
finstagram,/TikTok o5 mai | facilitation graphique en

16 événemnents du 22 au 28 mai Professionnels - Filtres -

k=l Ressources des pros

Metz (57) animation

1 place Adrien Zeller

L ]
Pourquol un compte PRO ? » Revoir les ateliers sectoriels pour les pros €D — _
_ : — _ . 22 - 23 mai 2023 = enligne 22 mai 2023 = enligne
[rans le cadre de son programme de
professionnalisation, 1a Région Grand Est vous
propose une formation sur "Etre initié & la

pratique de facilit...En savair +

G'lIL.1 dzst
o e rancais
réa en Iigne Un évenement soutenu par il s

Mieux accompagner la

Acquérir une culture e ek Troubles DYS
des appels doffres o [coMPLET]
[cCOMPLET] pres .

F Guides Orient'Est - Cap sur mon avenir professionnel £

* Professionnalisation €)

22 - 23 mai 2023 22 - 23 mai 2023

F Accompagner avec Mon Orient'Est (ex Lorfolio) &)

= Construire un Escape

ce de

Un agenda Un esg
ressources utiles

a VOS5 MISsIons

Line information

Game pour un usage

pédagogique

mobilité des
publics[COMPLET]

Programme

¥ Les oultils associés a 'usage de Mon Orient’Est (ex Lorfolio) [ 4 ] S Metz (57)

De

22 mai 2023 = enligne 23 - 26 mai 2023 PMfE% Iﬂl'll‘lﬂllSEtlﬂ n
* Communication Orient'Est ££3
Déficience ; = Améliorer sa pratique
intellectuelle T pour conduire un
entretien [COMPLET]

Chélons en Champagne (51) Als

* Dossier formation et accompagnement a distance £E)

Un ensemble d'outils

accompagner

Une communauté avec A : =" an ligne
= Yellle Orent’ Esi i. 23 - 24 mai 2023 23 mai 2023 C; g
les Rencontres PRO 2

béeneéficiaires en savoir plus Créer une vidéo SN Handicap psychique
T - (niveau 2) : réaliser un ; [cOMPLET]
=N SaWvioir DiLs .. AFr E.I I“l‘:"l- m § altsat supmrt animé prodess alisa

Une selection de plus de
200 liens utiles.

Le repertoire de liens

La Région

Grandl:st



http://www.orientest.pro/

Un support personnel gratuit et sécurisé pour :

o 1 2 B E BAY g = 7y —— —
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TOUJOURS PREPARE * son parcours professionnel
POUR MES CHOIX PROFESSIONNELS * ses projets : formation, emploi, reconversion

e consulter des ressources sur les métiers, 'emploi
et les diplomes (sites utiles, agenda...)

* faire le point et valoriser ses compétences

* son/ses CV et son site web (webfolio)

* stocker ses documents au méme endroit (1 giga).

Quand ’ Quand Quand Quand
jesuis en je cherche un jesuisen _ . je fais des
formation emploi activite études

Outils a la main d’un particulier pour construire son parcours professionnel de facon
autonome ou accompagné par un professionnel de |'orientation

La Région

Grandl=st



http://www.monorientest.fr/

MAJ quotidienne. Environ 350 évenements par

- La Région _ _ m O i S
Grandl:st

Service Public Régional de I'Orientation.

' Ir « qui
Ag An Re Ao 36’3 adresses présentes pour savoir « qui peut
m’accompagner »
Annuaire _ Actuaites

dédiées a I'information sur les métiers et les

S TUESEN TERMINALE? [ formations.

”METS LE CAP SUR TON AVENIR : Guides Orient’Est apres la 3¢ et post bac -

La Région Grand Est te propose une teléchargement possible
sélection de ressources pour t'informer !

N\ L r | . | La Région & .
1 v Grand I=st , :
L ‘ autour de nos thématiques

Votre contact : spro@grandest.fr

Offres d’apprentissage, stages, services Formations professionnelles et
civiques ou jobs étudiants en Grand Est apprentissage en Grand Est

La Région

Grandl:zst



http://www.orientest.fr/
https://agenda.orientest.fr/agenda/index_public/
https://annuaire.orientest.fr/
http://www.orientest.fr/ressources-metier
http://www.orientest.fr/actualites-orient-est
https://experiencespro.grandest.fr/
https://formation.grandest.fr/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw
https://twitter.com/orient_form_GE
https://fr.linkedin.com/posts/orientation-formation-grand-est_agenda-actualit%C3%A9-ressources-activity-6974063166653669376-8ZSb?trk=public_profile_like_view

Quelgues ressources sur les metiers transport de voyageurs

FICHES METIER

https://www.onisep.fr/ressources/Univers-Metier/Metiers/conducteur-conductrice-de-bus-ou-d-autocar

FORMATIONS

- Formations en GRAND EST :
https://formation.grandest.fr/RechercheFormation?Intitule=transport%20voyageurs&DebutFormation=& DureeMin=0&DomaineActif=&Sous

DomaineActif=&Rayon=0&IdFinanceurSelectionne=&ModaliteEnseichementFEP=False&ModaliteEnseignementFM=False&ModaliteEnseignhe

mentFEAD=False

https://www.grandest.fr/actualites/devenez-conducteur-de-vovageurs/

 CAP conducteur agent d'accueil en autobus et en autocar (C4A) :
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/Formations/Lycees/cap-conducteur-agent-d-accueil-en-autobus-et-en-autocar

* TP conducteur de transport en commun sur route :
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/Formations/Lycees/tp-conducteur-de-transport-en-commun-sur-route

=N G”‘ La Region

ORIENT"EST i e Ml Grand I=st



https://www.onisep.fr/ressources/Univers-Metier/Metiers/conducteur-conductrice-de-bus-ou-d-autocar
https://formation.grandest.fr/RechercheFormation?Intitule=transport%20voyageurs&DebutFormation=&DureeMin=0&DomaineActif=&SousDomaineActif=&Rayon=0&IdFinanceurSelectionne=&ModaliteEnseignementFEP=False&ModaliteEnseignementFM=False&ModaliteEnseignementFEAD=False
https://www.grandest.fr/actualites/devenez-conducteur-de-voyageurs/
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/Formations/Lycees/cap-conducteur-agent-d-accueil-en-autobus-et-en-autocar
https://www.onisep.fr/ressources/univers-formation/Formations/Lycees/tp-conducteur-de-transport-en-commun-sur-route

Fédération Nationale des Transport de Voyageurs (FNTV)

fntv La Fedération Les services de la mobilité Les métiers Communication Informations adhérents

CERTAINS SOURIRES VOUS FONT ALLER PLUS LOIN N\ Espace adhérent

& ;\ u N A
',ﬂ ‘\. Y B |

=
’»*“;"\ .
¥ '; \ ! o ‘ f.“
— - . o L) -
.&. ) / ‘ ' Y 5
//~ s P . 30 mai 2023 Participez a la matinale de Pble Emploi,
., = AN lundi 5 juin

' ' 4 * s~ _ -‘j‘
"‘" . m K2 30 mai 2023 Retour sur Assemblée générale de la

. FNTV AURA

» Adhérents FNTV, inscrivez-vous
» Mot de passe oublié

2 juin 2023 Résultats du barométre du transport
routier de voyageurs d'avril

\ Le transport de voyageurs recrute fn

| DEVENEZ CONDUCTEUR! @1 §
#Emploi Conducteurs
= -

Vous étes ict » Accueil

Actualites

Recherche multicritéres ->

https://www.fntv.fr/
ORIENT"EST

E N
REPUBLIQUE
FRANCAISE

“fntv

¢

pole emploi

La Région

Grand lzst



https://www.fntv.fr/

ORIENT"EST

Le transport de voyageurs recrute, N
devenez conducteur ou conductrice !

REPUBLIQUE
FFFFF

https://youtu.be/j6PheZnBAdc

fntv

A Grand [Est


https://youtu.be/j6PheZnBAdc

RESSOURCES POLE EMPLOI

Le portail régional spécialide

Sur Pole emploi.fr

e dossier national

Transport-Logistique

TRANSPORT-LOGISTIQUE

La page régionale dédiée a la Semaine nationale

..et, depuis le 20 mars, . N ) oy
.v._ | {1 1B -
(8% MétierScope 0s ggﬂ“ﬁsns ,
B Explorez les possibles 09 < .
Slmessiied JU| DUTRANSPORTET =
Logistique et transport DE LALOG'ST'QUE
\_ % = Venez trouver votre voie
s | — : .,/ g_;_.._. o (‘) - Sreepe @.
zrﬂsuqus l;‘ La Région

CAIS
Fg: 5 pole emploi G ra “d I-St

IIIII



https://www.pole-emploi.fr/region/grand-est/les-metiers-en-tension-en-grand/sante---social.html
https://www.pole-emploi.fr/actualites/le-dossier/transport-et-logistique.html
https://candidat.pole-emploi.fr/metierscope/secteurs-activite
https://www.pole-emploi.fr/region/grand-est/semaine-thematique-1/semaine-des-metiers-du-transport.html

RESSOURCES POLE EMPLOI

..et aussi .

~ La nouvelle plateforme numérique de

.atsemploi-qrandest.

Pole emploi qui permet de consulter les
chiffres de I'emploi par territoire

=  Présentation de Data Emploi en vidéo

& & " 8
aVleteo aes mertiers
La bonne
La meteo des metiers utilise des données statistiques sur les offres d'emploi collectées par Pole emploi Grand Est altel'nance

pour evaluer les évolutions récentes du marcheé du travail par bassin d'emploi et par métier. Ces données sont issues

du systeme d'information de Pole emploi.

‘ Selectionner votre localisation b L " l:--
ﬁ .I-
Afficher |25 "’|é|éme”’55 Chercher un métier : [[N4103 x . 5
-
immersion
Nb offres/3 % offres f . I o A
REGION GRAND EST ROME mois® durables™  Trim.  Année acilitee
CONDUITE DE TRANSPORT EN .
NL&103 518 88 %

COMMUN SUK ROUTE

Data Emploi

‘@Y Décrypter pour décider

Pl Pole emploi

EN
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Lyprdit

Mes événements

emploi
Péde ermplol

La Région

Grand lzst

pole emploi


http://www.statsemploi-grandest.fr/Home.aspx
https://dataemploi.pole-emploi.fr/accueil
https://www.youtube.com/watch?v=mu3UKV0Q-t0
https://labonnealternance.pole-emploi.fr/
https://immersion-facile.beta.gouv.fr/
https://mesevenementsemploi.pole-emploi.fr/mes-evenements-emploi/evenements
https://www.statsemploi-grandest.fr/Meteo.aspx

RESSOURCES POLE EMPLOI

@ Conducteur / Conductrice de bus urbain et interurbain - Grand Est th S'INFORMER SUR UN METIER

Informations statistiques

METIER ROME CORRESPONDANT

Plus dinformations sur :

. ) . S i ) i ) ) Conduite de transport en commun sur route {(ROME : N4103)
s les formations correspondantes 3 ce metier, consultez le service Pole emploi Trouver ma formation

« les certifications, accédez au site de notre partenaire France compétences "OFFRE ET LA DEMANDE
T3l Télécharger la fiche métier {PDF, 120Ko)

- La semaine dermiére : 91 offre(s) pour 1451 demandeur(s)
d'emploi

Conduite de transport en commun sur route N4103

. ll Il'y 8 eu en moyenne :

- Pour les 12 demniers mois ; 5 offre(s) pour 10 demandeur(s)
o . d'emploi
Description du metier  Compétences  Mobilité professionnelle  Certifications = Formations

{Source Pdle emploi)

Emplois

&
SALAIRES PRATIQUES
Défiition nrormatcions
» o Reépariition des salaires pour les établissements de plus de 20 salaries
« Rézlise le transport en commun de personnes, en service urbain, interurbain, regional, national ou intermational, selon la réglementation roufiére, l l | a rc h e d u t ra va I l

les régles de sécurité des biens et des persennes et les impératifs de délai et de qualita. Age Salaire brut mensue
« Peut effectuer des opérations dans le cadre de circuits touristigues ou de voyages (itinéraire, prestations hételiéres, formalités douaniéres Un accés simple et rapide aux informations R e
35 ans et plus De 1450€ a 2350
Accés au métier
Ces salaires sont & pondérer en fonction de l'expérience.
Ce métier est accessible sans dipldme ni expérience professionnelle. Un CAP agent d'accueil et de conduite routiére peut en faciliter 'accés. [Source INSEE DADS de 2015)

Les permis O, D1, D1E, DE (précédemment D et ED) pour la conduite de vehicules transport en commun de plus de 9 places complétés par la
Formation Initiale Minimum Obligatoire -FIMO- option « voyageurs = sont exigés. Un rencuvellement périodique de la FIMO par la Formation PERIDDE{S} DE RECRUTEMENT
Continue Chligatoire -FCO- est exige. )
- Metier saisonnier - NON

- Périodes de l'année gui recrutent le plus pour ce metier : Janvier, Mars,

Une carte chronotachygraphe est obligatoire pour la conduite de vehicules de transport de voyageurs de plus de © places.

TYPE DE CONTRAT

- Contrat le plus employe - CDI
- Répariition par type de contrat :

@ 7473%-CDI
16.90% - CDD = 3 mois
4 79% - Intérim

@ 3.58%- CDD == 3 mois

{Source Pdle emploi de janvier 2022 3 décambre 2022)

CANAUX DE REPRISE D'EMPLOI

La famille professionnelle correspondant au métier recherche
Conducteurs de fransport en commun sur route b

- Reépariition par canaux de recrutement en France métropolitaine

Réseau personnel
ou professionnel

Candidature .
spontanée Intermédiaires du
placement

S

{Source Enguéte 2016 aupres des sortants des listas de Péle emploi)

Movembre
Des permis ou habilitations spécifiques (permis T "piste aéroportuaire”, habilitation tramway, ) peuvent étre requis. _ _ _ _ _
La formation Prévention et Secours Civiques de niveau 1 -PSC1- peut étre requise @ Conducteur / Conductrice de bus urbain et interurbain - Grand Est d |E (M A M oldod 1A 1S 10 N D
Un casier judiciaire exempt de toute mention contradictoire est généralement exige. MErn.ER ROME CORRESPONDANT . . .
La pratigue d'une langue éfrangére peut étre demandée {transport international). Conduite de transpnnencommun sUr route {’R‘DME . H#fﬂS) {Source Pdle emploi de janvier 2022 3 décembre 202Z)
. r'

DESCRIPTION DU METIER INFORMATIONS STATISTIQUES OFFRES D'EMPLOI PROFILS

Description L'offre et la demande

Réaglise le transport en commun de personnes, en Il'y & eu en moyenne pour les 12 derniers

service urbain, interurbain, régional, national ou TOHNE:

international, selon la réglementation routigre, les

régles de sécurité des biens et des personnes et les 5 offre(s) pour 1 0 demandeur(s)

impératifs de délai et de gualite. Peut... d'emploi

METIERS PROCHES

Qualification(s) requise(s) Salaires pratiqués

Ce métier est accessible sans dipléme ni expérience En fonction de 'expérience, un salaire o 10 metiers se rapprochent de ce metier.

professionnelle. Un CAP agent d'accueil et de M brut de 1400€ a 2350€ I("'-) En

conduite routiére peut en faciliter l'accés. Les permis a REPUBLIQUE

D, D1, D1E, DE {précédemment D et ED) pour la FRANCAISE

conduite de véhicules transport en commun de i

plus...

B Grand Est



https://candidat.pole-emploi.fr/marche-du-travail/accueil

RESSOURCES SPECIFIQUES AUX AGENTS POLE EMPLOI

Une page intranet dédiée

a la connaissance des métiers et des secteurs....

Page d'accueil » Grand Est » DE & Entreprises » Orientation

Orientation

Agricollure el Péche,
Espaces nahwels el
Espaces verts, Soins

aux animoux

Commerce, Yenle ¢l
Grande diskibufion

Conshuction,
Baliment el Travaux

publics

Services d la
personne el 0 la
collechivilé

Suppodd &

I'enkreprise

Mieux connaitre les meétiers et les
filieres qui recrutent

Connaitre les
métiers &
les secteurs

.... €t Un espace ressources

p Ietrann

" Le transport Iogistigue en Grand Est
* Les métiers @’

* Ressources utiles gour animer
* Pour aller Elus loin

‘E n @ La Région -
REPUBLIQUE

-
FRA NGAlSE pole emploi G ra nd I- St

Lyprdit
b


http://eic.pe-grandest.com/eic_vie.asp?pagid=48#acc5023
http://eic.pe-grandest.com/eic_vie.asp?pagid=48
http://accueil.pole-emploi.intra:8501/portail/region/r-grand-est/generic.jspz?type=inarticle&id=5241961
http://accueil.pole-emploi.intra:8501/portail/region/r-grand-est/generic.jspz?type=inarticle&id=5241961

RESSOURCES SPECIFIQUES AUX AGENTS POLE EMPLOI

ﬁ Cirectlan Perfarmance REssau

Sirviid Waledhjins, Pk if Bashicdlon

Les donnees du marche du travail par
L'emploi salarie t;\ Secteur :

Pl wiTi

"C:J Direction Performance Réseau

Service Statistiques, Etudes et Evaluation

ER ~
REPUBLIQUE
FRANCATSE (,"—*

Sndess . Transport at logistique

Terttiawr « BASSIN de Romilly-sar-Soine TFE’I ﬂ S[JIDFt E't | ':”:j | SU q UE

Periods 1 effectifs & fin decembre 2021

popiind = : 30 drabkssemans S5 UV oraies e 0T a fres secteees . . N
pole emploi 151 swimrn SIS com oSNt 000 S tarritoira - Bassin de Romilly-sur-Seine
Vor abebe du raswiore J sl svmmasie Vot des ol wnlaries
2o 20 oW Eoripd 3. ~
i ]
RIS { Slaiale S Sttt dactivs s Les entrees en formation de demandeurs d'emploi  eole emploi ik
Source ¢ oo (UESSATT BORMN of NGNS S5 sectar pihd
secteur: 1 ransport et logistique
FICH ES SECTO RI ELLES vemoortetnposeme P iem em muw vermiowre: Bassin de Romilly-sur-Seine
T arates i eies of barsae) ooy (oedae) [T ors 4% LT
Dhieprange o w et dbm B e Lot wda Loy i3 =3 1%
AT TR 40 Poile M b Cinunt ioe 2] - + 8 a0
Période : janvier 2022 & décembre 2023
Données statistiques par secteur pour Lla région, les départements et les bassins d"emploi sur les thématiques
suvivantes : 'emploi salarié, les offres, les DPAE, les demandeurs d'emploi, les retours 3 U'emploi, les entrées an m
207 Entrées en formation 24,3%  des entrées en formations tous secteurs

formations et les tensions par métier. Les données respectent le secret statistiques et pevvent tre communiquées 3

Laa prbnilpans sotanrt bl Bhe o bas offactite anturds o0 2021 (MAFYY)

l'externe. TYPOLOGIE DES BENEFICIAIRES OU DE LA FORMATION
e - Public PIC 16% BRSA
PSS 1023 36 ML Cows e o
| _J BOUAITE (TS I TR 30 GOowrid IR S | 21%/|Jeunes {- de 26 ans) part d' AFPR-POEL
isi . Trans et logistigue r R ST PRI .
Je choisis un secteur : port et logistiqu Sct o de s € e CTUve 08 et e verwes gvewse P [ 23%]|Fernmes DEBOE
ITMOROWRE COSDs (AGA0L Ba wOvagin h ™
e Noogs & Cachags %t VOB S l- “ 20%| DELD (ACO3) QPV
S e we it e S
ich itni . VI ST S0 AT teTEe 8 Champ : demandeurs d'emploi inscrits & Pile emploi.
JE l:h[IlSlS mon tErrltDl re: Locaton o5 suetow st Shailing F Spurce : Pile emplod, fichier des entrées en formation (S515F), données brutes.
MD : dennde non diffusée en raison du secret statistique (<5)

(région, département ou Départernent du HautRhin Wosiipalts fix sosmgston e s BB 28
bassin d’ loi) - D " _35 X n e formation
assin d'emploi P = -

p Sovm Srempess musers b { Les principaux champs de forma

DT B S0 G IV EORTY e
nomire d'entrées en formation  part (en %)

Total Tra et [ 297
. : » S A - : . TRANSPORT 150 61%
i _ , t:; MANUTENTION 117 35%
= - LS reprses J'emplo) des demandeurs d' empia) gy
Je récupére ma fiche au PDF | Bla el o
- _
format pdf : oo T ) ¥ T
| L3N QMDA LA AL hr) v o
st - Transport et logistigue ) pee o e acke - W

erites . Bassin de Romilly-sur-Seine

Permde : ancas gliezants, octobre 071 3 ssptembea 3023

Engynthise | Formecode Pombre dentrées &n formation _pert (en %)

Total Transport et logistique 297 100%
At i e i 0 jlich e S pred b e i e o feeil s sdopdod dain s ieier dla. o Te canduite autn B4 28%:
chariot autarmabeur 57 19%
19,m% 1k | meril de de sjese, Cevapld i et Sl 25 %
engin chantier 23 B%:
b s ¢ L8 T 0 O (g e e o | S e A T e T T e s M O Y A G e e megasinagpe 15 3%
RATL Ch LA R i b Bl DV DU B BT T AT D A e SR, o O STTAAL O P FIMO FOO 15 5
ETTAE (DTLT R BT mpn pURTEE, BT o S TioL R SR TE, SR B SErrvn! g o Dot o f B O PYEE bransport mMArchandBe 13 FTT)
s i LY 3 i . ek A e | transport sanitaie 11 4%
1 A e A G el [ e B Ry s (R L i ) SR i DT e A v i
- sécuribd manutention g 3%
" e mEL T eR m beert de R S e e el e Eera e s transport en commun routier ] 3%
Soaron 1 BIEF
Les prindipaux métiers aver reprises d’emploi de phes d'un mods (20 métiers
masimnm )
N O | g
T Tk
L 77 o —
CTR gapyive ok [ranasee pe careim e 178 T
ETITA T T T e T H ¥
FEnin Torsiobe Ja prareped] e wie ba vl g oo Jatasts P 1450
0] M e T o T = = e A ] L 1eis
U foeres & =

m = e - font
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http://dw41a2.sip24.pole-emploi.intra/intra/documents/stats/fiches_sectorielles.xlsm

Prochains ateliers sectoriels

(liste non définitive)

ORIENT"EST

» 27 juin : les métiers de la cybersécurité

> 12 septembre : les métiers du bois (de la sylviculture
aux métiers d'art)

> 26 septembre : atelier sectoriel création-reprise
d'entreprise

> 3 octobre : les métiers de l'industrie pharmaceutique
ou de la culture

> 17 octobre : les métiers du transport logistique /
transport ferroviaire

> 21 novembre : les métiers de la viticulture /
cenologie

> 12 décembre : les métiers de l'industrie automobile
aux meétiers d'art
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NERCE

Aux professionnels qui ont témoigneé,

aux partenaires du secteur du transport de voyageurs
alnsi gu'aux participants !

DIENT! ECT I M Grand Est
ORIENT"EST
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Orientation-Formation Grand Est

@orient form GE

Orientation

Retrouvez le support de présentation

dans l'onglet Partage de fichiers.

Cette présentation et le replay de |'atelier
seront accessibles grace a votre lien
d’inscription, ainsi que dans |'espace pro
d'Orient’Est de la Région Grand Est !

ORIENT"EST
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https://mon.orientest.fr/login
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://twitter.com/orient_form_GE
https://twitter.com/orient_form_GE
https://twitter.com/orient_form_GE
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw
https://www.linkedin.com/in/orientation-formation-grand-est/
https://www.youtube.com/channel/UCk8tHG1Uh6fSAfxTxHWWYYw

Siege du Conseil régional
1 place Adrien Zeller

BP 91006

6/07/0 Strasbourg Cedex
+33 (0)3 88 15 68 67

Hoétel de Région

S rue de Jéricho

CS70441

951037 Chéalons-en-Champagne Cedex
+33 (0)3 26 70 31 31

Hoétel de Région

place Gabriel Hocquard
CS 81004

57036 Metz Cedex Ol
+33 (0)3 87 33 60 00
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